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যটেঃ +91-11-24301349

বাত্া 
সন্ািীয় প্রিাি মন্ত্রী শ্রী িলরন্দ্র যমােীর দ্ারা নিলিনিত  “ নিনজটাে ইনডিয়া” একটি উচ্াকাঙখী প্রকল্প যার দ্ারা ভারত 
নিনজটাে ক্ষ্মমতাপ্রাপ্ত সমালজ এিং িৃনথিীলত প্রথম সানরর জ্াি নিভ্ন র অথ্নিীনতলত িনরণত হলি। প্রকল্পটি এই অত্যন্ত গুরুত্বিূণ্ন 
িনরিত্ন ি সম্ভি করলি েভ্যতা, অনিগত করার ক্ষ্মমতা এিং নিনজটাে সামলথ্ন্যর মাি্যলম যালত একটি নিনজটাে অন্তভূ্ন নতি জ্াি 
নিভ্ন র সমাজ প্রোি করা যায়। 

এই প্রকলল্পর একটি প্রিাি স্তম্ভ হে সমগ্ িাগনরলকর নিনজটাে ক্ষমতায়ি এিং আমার মন্ত্রক এটা অজ্ন ি করলত একটি সাি্নজিীি 
নিনজটাে কায্নক্রম শুরু কলরলে।  

জাতীয় নিনজটাে নেটালরনস নমশি (NDLM) িা নিনজটাে স্াক্ষরতা অনভযাি একটি নিনজটাে ভারলতর স্লনের সলগে সগেনত যরলখ 
প্রণয়ি করা হলয়লে যালত যেশ জলু়ে প্রলত্যক িনরিালরর যথলক অন্তত একজি সেস্য নিনজটাে স্াক্ষরতা অজ্ন ি করলত িারলি।   

কায্নকরভালি যেলশ  গণতানন্ত্রক এিং উন্নয়ি প্রনক্রয়ায় অংশগ্হলণ সমথ্ন করলত এিং তালের জীনিকা উন্নত করার জি্য এই প্রকল্প 
সারা যেলশ সি রালজ্যর /  যকন্দ্র শানসত অঞ্চলের 52.5 োখ ি্যনতি, যার মলি্য অগেিওয়ারী এিং আশা শ্রনমক ও অিলুমানেত 
যরশি নিলক্রতা অন্তগ্নত সিাইলক নিনজটাে স্াক্ষরতা প্রোি করলি।  

NDLMএর েক্ষ্য িাস্তিায়লি অসািারণ ি্যালেঞ্জ আলে নকন্তু আনম েঢৃ়ভালি নিশ্াস কনর, আমরা নিনজটাে ভাগাভানগলক অনতক্রম 
করলত সক্ষম হলিা, যযটা এখি 'নিনজটাে haves এিং haves-not’ যের আোো কলর, একটি অন্তভূ্ন নতি এিং নিশ্ি্যািী জ্াি 
অথ্নিীনত ততনর করলত ।   

আনম ভারলতর প্রনতটি এিং প্রলত্যক িাগনরলক আহিাি করনে এনগলয় আসলত এিং একটি নিনজটাে ক্ষমতাপ্রাপ্ত জানতর েক্ষ্যলক 
আনেগেি করলত। 

মন্তী 
যযাগারযাগ ও ত্্ প্রযশুতি

এবং  
আইন ও শবচার 
িারত সরকার 

রশব িংকর প্রসাদ 

jfo 'akdj izlkn ea=h
lapkj ,oa lwpuk izkS|ksfxdh

,oa
dkuwu ,oa U;k;]
Hkkjr ljdkj

3প্রনশক্ষণ িুনস্তকা নিনজটাে স্াক্ষরতার (স্তর ১) মেূ্যায়ি 



ইলেকট্রনিক্স ও তথ্য প্রযুনতি নিভাগ4

িূশমকা

তথ্য প্রযুনতির জাতীয় িীনত তথ্য ও যযাগালযাগ প্রযুনতির ি্যিহার দ্ারা িাগনরকলের জীিলি 
রুিান্তর আিলি নশক্ষা, স্াস্থ্য, েক্ষতা উন্নয়ি, আনথ্নক অন্তভু্ন নতি, এিং কম্নসংস্থাি সৃনটির যক্ষলরে 
ি্যালেঞ্জগুলো যমাকানিোর  মাি্যলম।  এই নমশি অজ্ন ি করার জি্য, সরকার প্রলত্যক িনরিালরর 
অন্তত এক ি্যনতিলক  নিনজটাে স্াক্ষর করার প্রস্তাি নেলয়লে।  

জাতীয় নিনজটাে নেটালরনস নমশি িা নিনজটাে স্াক্ষরতা অনভযাি প্রিািমন্ত্রী  শ্রী িলরন্দ্র যমানে 
দ্ারা িাে ুকরা হলয়নেে এই নমশি সম্পন্ন করার জি্য। এই গণ উলে্যালগর মাি্যলম সরকার 
তথ্য ও যযাগালযাগ প্রযুনতির শনতিলক কালজ োগালত িাইলে যালত গ্ামীণ ও প্রানন্তক জিলগাষ্ীর 
িাগনরকলের ক্ষমতায়ি হয়  তালের জীিি-জীনিকার উন্নয়ি করলত িালরি, সনক্রয়ভালি 
অথ্ননিনতক এিং উন্নয়ি কম্নকালডি অংশগ্হণ  করলত িালরি এিং উিরন্তু যেলশর গঠিমেূক 
কালজ অিোি রাখলত িালরি।  

নিনজটাে স্াক্ষরতা প্রনশক্ষণ যা 52.5 োখ সুনিিালভাগী সহ অগেিওয়ারী এিং আশা শ্রনমক 
ও অিলুমানেত যরশি নিলক্রতালের প্রোি করা হলি তা েটুি স্তলরর মলি্য গঠিত হলত িালর - 
স্তর 1 (নিনজটাে স্াক্ষরতার মেূ্যায়ি) এিং স্তর 2 (নিনজটাে সাক্ষরতার যমৌে উিাোি).  
স্তর 1 একটি 20-ঘন্টার যকাস্ন যার েক্ষ্য একজি ি্যনতিলক তথ্য প্রযুনতি সম্পলক্ন  নশনক্ষত কলর 
যতাো যালত নতনি একটি কনম্পউটার িা যকাি নিনজটাে নিভাইস  িােিা করলত িালরি, 
ই-যমইে িাঠালত এিং যিলত িালরি  এিং তলথ্যর জি্য ইন্টারলিট অিসুন্াি িাোলত িালরি।    

এই প্রনশক্ষণ িুনস্তকা স্তর 1এর অিীলি আলোি্য নিষয়গুনেলক িূণ্নতা োি কলর।   আনম খুনশ 
যয  নসএসনস এসনিনভ এই  প্রকাশিাটি এলিলে যা িাগনরকলের নকেু যমৌনেক নিষয় যযমি 
নিনজটাে নিভাইলসর িােিা করা, ইন্টারলিলটর মাি্যলম যযাগালযাগ করা এিং ইন্টারলিট এর  
ি্যিহানরক প্রলয়াগ সম্পলক্ন  িঝুলত সাহায্য করলি।  

শ্রী  আর এস িম্া
যসলক্রটারী, ইলেকট্রনিক এিং 
তথ্য প্রযুনতি নিভাগ, 
ভারত সরকার 



5প্রনশক্ষণ িুনস্তকা নিনজটাে স্াক্ষরতার (স্তর ১) মেূ্যায়ি 

িাঃ অিয় কুমার 
জলয়ন্ট যসলক্রটারী, ইলেকট্রনিক 
এিং তথ্য প্রযুনতি নিভাগ, 
ভারত সরকার

মখুবন্ধ   

জাতীয় নিনজটাে নেটালরনস নমশি িা নিনজটাে স্াক্ষরতা অনভযাি এমি একটি েরূেনৃটি 
নিলয় প্রণয়ি করা হলয়লে যালত 52.5 োখ ি্যনতি সহ সারা যেলশর  সি যজো / ব্লক এর 
অগেিওয়ারী এিং আশা শ্রনমক ও অিলুমানেত যরশি নিলক্রতালের নিনজটাে স্াক্ষরতার প্রনশক্ষণ 
প্রোি করা যায়।     

যকৌশেটি িৃলষ্র উির য�াঁটা িল়ে যযভালি যেউ ততনর হয় তার অিরুূি    আমরা ি্যনতিলের 
িনরিত্ন লির প্রনতনিনি নহসালি  যেখনে যারা সমগ্ িনরিালরর কালে যিৌঁলে যালি।   নকন্তু এটা 
নিভ্ন র কলর িনরিত্ন লির এই প্রনতনিনিরা কতটা সক্ষম এিং আমরা নকভালি  েক্ষতা হস্তান্তর 
করনে। প্রনশক্ষণ মনিউেগুলো এই প্রনক্রয়ার গুরুত্বিূণ্ন অংশ।    
এই প্রকলল্পর অিীলি আইটি প্রনশক্ষলণর েইুটি স্তর িনরকল্পিা করা হলয়লে। স্তর 1 হলছে নিনজটাে 
স্াক্ষরতার মেূ্যায়ি এিং স্তর 2, নিনজটাে সাক্ষরতার যমৌে উিাোি।   এই প্রনশক্ষণ িুনস্তকাটি 
নসএসনস এসনিনভ দ্ারা ততরী করা হলয়লে স্তর 1 প্রনশক্ষলণর িাঠক্রলমর অংশ নহসালি যার 
সময়সীমা 20 ঘন্টার।  

এই প্রনশক্ষণ িুনস্তকাটি িাঁিটি মনিউে নিভতি করা হলয়লে, প্রনতটিলত স্তর 1এর অিীি 
তানেকাভুতি  নিষয় আলে।     মনিউে 1 নিনজটাে নিভাইস  যযমি কনম্পউটার, 
যমািাইে য�াি এিং ট্যািলেলটর  নিনভন্ন উিাোি, কায্ন এিং ি্যিহানরক প্রলয়াগ আলোিিা 
কলর।  মনিউে 2 একটি কনম্পউটার, যমািাইে য�াি এিং ট্যািলেলটর যমৌনেক তিনশটি্য এিং 
নকভালি তালের িােিা কলর তার সম্পলক্ন  আলোিিা কলর।  মনিউে 3 ইন্টারলিট সংলযাগ, 
তার ি্যিহানরক প্রলয়াগ, ইন্টারলিট সম্পলের িািা িরি  এিং সাি্ন  ইনঞ্জলির ি্যিহার সম্পলক্ন  
আলোিিা কলর। মনিউে 4এ আিনি নকভালি  ই-যমইে, স্াইি এিং হ্যাগেআউট,  সামানজক 
নমনিয়া টুেস যযমি য�সিকু, টুইটার, ইউটিউি এিং উইনকনিনিয়া এিং যমলসনজং যসিা 
যযমি যহায়াটসঅ্যািএর একাউন্ট ততরী করলিি এিং তালের নিনভন্ন তিনশটি্য অনিগত করলিি 
তা িো হলয়লে।   মনিউে 5 জািায় ইন্টারলিলট নক ভালি জীনিকা সম্পনক্ন ত তলথ্যর জি্য 
অিসুন্াি করা  যায়, অিোইলি ইউটিনেটি নিে িনরলশাি করা যায়, যট্রি এিং িাস টিলকট 
িকু করা যায় এিংনক ভালি নিনভন্ন সরকারী প্রকল্প অনিগত করা যায়।    

এই মনিউেগুনে নিনজটাে নিভাইলসর িনরভাষা, িােিা এিং কায্নকানরতা ি্যাখ্যা করার জি্য 
ততরী করা হলয়লে।    এই মনিউেগুনে োরেলের নিনজটাে নিভাইস ি্যিহার করলত সাহায্য  
করলি তথ্য অনিগত, ততনর, ি্যিস্থা এিং ভাগ কলর যিওয়ার জি্য, ইন্টারলিট ি্যিহার  তথ্য 
যখাঁজার জি্য এিং  উিরন্তু  প্রযুনতি ি্যিহালরর মাি্যলম তালের তেনদিি জীিলি কায্নকরভালি 
যযাগালযাগ করার জি্য।  

আনম মলি প্রালণ আশা কনর োরেলের কালে এই প্রনশক্ষণ িুনস্তকাটি  নিনজটােরূলি  নশনক্ষত 
হিার েলক্ষ্য উিলযাগী হলি।   
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শিশিটাল শিিাইরসর সার্ পশরচয় 
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 3 ইন্টারলিলটর ভূনমকা 62

 4 যযাগাযলগর জি্য ইন্টারলিলটর ি্যিহার 77

 5 ইন্টারলিলটর ি্যিহানরক প্রলয়াগ 112

সচূী
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িাতীয় শিশিটাল স্াক্ষরতা অশিযান 

িূশমকা 

“নিনজটাে স্াক্ষরতা হলছে ি্যনতিনিলশষ এিং সমালজর জীিি িনরনস্থনতলত অথ্নিূণ্ন কাজ করার যক্ষলরে নিনজটাে প্রযুনতিলক যিাঝার এিং 
ি্যহার করার ক্ষমতা।   

প্রলত্যক িনরিার যথলক একজি যোকলক নিনজটাে স্াক্ষর করা প্রিািমন্ত্রীর ‘নিনজটাে ইনডিয়া’ এর অিনরহায্ন উিাোি।   জাতীয় 
নিনজটাে স্াক্ষরতা অনভযাি  (এিনিএেএম) যেলশর প্রনতটি রাজ্য/ যকন্দ্র শানসত অঞ্চলের িাোই করা ব্ললকর প্রলত্যকটি উিযুতি 
িান়ে যথলক একজিলক তথ্য এিং যযাগালযাগ প্রযুনতিলত প্রনশক্ষণ যেওয়ার কথা িলে।   এর উলদেশ্য হে নশক্ষাথথীর িানহো অিযুায়ী 
তালক যমৌনেক তথ্য এিং যযাগালযাগ প্রযুনতিলত  েক্ষতা প্রোি করা যালত যস িাগনরক নহসালি সনক্রয় এিং কায্নকর ভালি গিতানন্ত্রক 
প্রনক্রয়ায় অংশগ্হণ করলত িারলি তথ্য প্রযুনতি এিং তার সম্পনক্ন ত ি্যিহানরক প্রলয়াগ ি্যিহার কলর এিং উিরুন্ত তার জীিি 
জীনিকার সুলযাগ িা়োলি।   

এই নস্লম েলুটা স্তলরর তথ্য প্রযুনতির ভািা হলয়লেঃ  

• স্তর 1  নিনজটাে স্াক্ষরতার মেূ্যায়ি 
• স্তর 2  নিনজটাে স্াক্ষরতার যমৌনেক উিাোি 

স্তর 1 এর অন্তগ্নত  প্রনশক্ষলির মেূ উলদেশ্য - নিনজটাে স্াক্ষরতার মেূ্যায়ি  হেঃ 

“একজি ি্যনতিলক তথ্য প্রযুনতিলত স্াক্ষর কলর যতাো যালত কলর যস কমনিউটার/ নিনজটাে ভালি িানেত নিভাইস (যযমি ট্যািলেট 
ইত্যানে) িােিা করলত িালর,   ইলমে িাঠালত এিং যিলত িালর এিং তলথ্যর জি্য ইন্টারলিলট অিুসন্াি করলত িালর। 

এই প্রনশক্ষণ িুনস্তকায় স্তর 1 এর নিষয়গুলো িনণ্নত আলে যালত নিনজটাে নিভাইস যযমি কমনিউটার, যমািাইে য�াি, এিং ট্যািলেট 
িােিা সম্পনক্ন ত, ইন্টারলিলতর মাি্যলম যযাগালযাগ, ইন্টারলিলটর ি্যিহানরক প্রলয়াগ ইত্যানে সম্পনক্ন ত িাঁিটি মনিউে আলে।  
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শিশিটাল শিিাইরসর সার্ পশরচয় 

যিখার ফল 
এই মনিউলের যশলষ, আিনি জািলত িারলিিঃ  
• কমনিউটালরর উিাোি, কায্নকানরতা এিং ি্যিহানরক প্রলয়াগলক িঝুি 
• যমািাইে  য�ালির উিাোি, কায্নকানরতা এিং ি্যিহানরক প্রলয়াগলক 

িঝুি
• ট্যািলেলটর উিাোি, কায্নকানরতা এিং ি্যিহানরক প্রলয়াগলক িঝুি 

শিক্ষণ পশরকল্পনা 
I. কমনিউটালরর উিাোি, কায্নকানরতা এিং ি্যিহানরক প্রলয়াগ 
II. যমািাইে  য�ালির উিাোি, কায্নকানরতা এিং ি্যিহানরক প্রলয়াগ
III. ট্যািলেলটর উিাোি, কায্নকানরতা এিং ি্যিহানরক প্রলয়াগ

1 শিশিটাল শিিাইরসর   
িূশমকা
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িাতীয় শিশিটাল স্াক্ষরতা অশিযান 

I. কমশপউটাররর উপাদান, কায্কাশরতা এবং ব্বহাশরক প্ররয়াগ 

কমশপউটার শক? 
কমনিউটার হে একটা তিে্ুযনতক নিভাইস যা ি্যিহার করা হয় িাটা এিং তথ্য সংরক্ষণ এিং প্রনক্রয়াভুতি করার জি্য। 

আমরা কমশপউটাররর দ্ারা শক করর ্াশক?  
কমনিউটালরর মাি্যলম, আিনি আিিার িনরিার এিং িনু্রা যারা অলিক েলূর থালক তালের সালথ যযাগালযাগ 
করলত িালরি, তথ্য সংরক্ষণ করলত িালরি, যরেওলয়র টিনকট িকু করলত িালরি, আিিার ি্যালকের অ্যাকাউন্ট 
ি্যিহার  করলত িালরি, যগম যখেলত িালরি, গাি শুিলত  এিং মুনভ যেখলত িালরি! 

কমশপউটাররর অংি দটুি শক শক? 
একটি কমনিউটার েটুি অংলশ নিভতি – হাি্ন ওয়ার এিং স�টওয়ার।   কমনিউটার এিং এর সালথ যুতি সি 
যন্ত্রলক হাি্ন ওয়ার িো হয়।   কমনিউটার যখি যকাি কাজ সম্পােি কলর তখি যযসি নিলে্নশািেী অিসুরি 
কলর তা হে স�টওয়ার।   

কমশপউটাররর উপাদান 
কমনিউটার িািা রকম উিাোি দ্ারা ততনরঃ  
• ইিিুট নিভাইস 
• যপ্রালসনসং নিভাইস 
• আউটিুট  নিভাইস

ইনপটু শিিাইস  
যয নিভাইসগুলো ি্যিহার কলর িাটা, নিলে্নশ িা তথ্য কমনিউটালর প্রলিশ  করালিা হয় তালক ইিিুট নিভাইস 
িো হয়।  উোহরি – মাউস, নকলিাি্ন , যিি ড্াইভ, নসনি, মাইলক্রাল�াি, জয়নটিক এিং স্্যািার।   নকলিাি্ন  
এিং মাউস হে প্রাথনমক নিভাইস।   

শকরবাি্ 
নকলিাি্ন  অলিকটা টাইিরাইটালরর নকলিালি্ন র মলতা,এর মলি্য থাকা অনতনরতি নক ি্যনতলরলক।    
নিয়নমত নক ো়ো, এর মলি্য সংখ্যাসূিক নকি্যাি এিং নকেু নিলশষ নক যযমি যিনভলগশি এিং 
এনিটিং নক, িাইলরকশািাে নক, �াংশাি নক এিং এলস্ি নক (ইএসনস) থালক।  

    সংখ্াসচূক শকপ্াি আিিালক নকি্যালির দ্ারা িাম্ার প্রলিশ করালত সাহায্য কলর, 
ক্যােকুলেটলরর মলতা।    

যনশিরগিন শক আিিালক কমনিউটালর যিজ যেখলত সাহায্য কলর।  যপি আপ নক কাস্নার এিং 
যপ্রাগ্ালমর সময় যটক্সট  এর েশৃ্যমাি অংশ ন্রিলির উিলরর নেলক ওঠায়।    যপি িাউন নক 
কাস্নার এিং যপ্রাগ্ালমর সময় যটক্সট  এর েশৃ্যমাি অংশ ন্রিলির নিলির নেলক িামায়।    যহাম 
নক ি্যকুলমন্ট শুরু করার জি্য কাস্নারলক সরায়।  এন্ড নক যপ্রাগালমর যটক্সলটর যশষ োইি িয্নন্ত 
কাস্নারলক সরায়। 

এশিটিং শক কমনিউটালরর যটক্সট িকু্যলমন্ট এনিট করলত সাহায্য কলর।  ইনসাট্ িাটি যিনশর ভাগ 
যটক্সট এনিটিং যপ্রাগ্ালম যটক্সট ইিসাট্ন  এিং ওভাররাইট মলি্য একটা যসতুর কাজ কলর।  শিশলট 
িাটি যটক্সট এনিটিং যপ্রাগ্ালম যটক্সলটর একক িনররে (িাি নেলকর) মলুে যেয়।   ব্াকরপস 
িাটি যটক্সট এনিটিং যপ্রাগ্ালম যটক্সলটর একক িনররে (িাঁ নেলকর) মলুে যেয়। 
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শিশিটাল শিিাইরসর সার্ পশরচয় 

িাইররকিানাল শক আিিালক কাস্নার উির, নিলি, িািনেক িা িামনেলক সরলত সাহায্য কলর।   
যটক্সট এনিটিং যপ্রাগ্ালম আি অ্যালরা নক কাস্নারলক উিলর ওঠলত সাহায্য কলর, যযখালি িাউি অ্যালরা 
নক কাস্নারলক নিলি িামলত সাহায্য কলর।   যটক্সট এনিটিং যপ্রাগ্ালম যে�ট অ্যালরা নক কাস্নারলক 
িামনেলক সরলত সাহায্য কলর এিং রাইট অ্যালরা নক কাস্নারলক িািনেলক সরলত সাহায্য কলর। 

যকাি যপ্রাগ্াম কায্নকর করা হলয়লে তার উির নিভ্ন র কলর �াংশি নক 
তার নিনে্নটি োনয়ত্ব সম্পােি কলর। 

এরকেপ শক যিনশর ভাগ যপ্রাগ্ালমর সাম্প্রনতক কায্নকরী প্রনক্রয়াগুলো যশষ কলর।  

কলট্াে (নসটিআরএে) এিং আল্ারলিট (এএেটি) নক মনি�াই নক এর মলতা 
কাজ কলর যা যিনশর ভাগ যপ্রাগ্ালমর নিনে্নটি কায্নকানরতা এিং মাউলসর কাজলক 
িনরিত্ন ি এিং উন্নত  কলর।  

উইলডিা নক উইলডিা টিাট্ন  যমিলুক সনক্রয় কলর, যা টাক্স িালর টিাট্ন  িাটি নলিক করার মলতা একই 
রকলমর।  

মাউস 
মাউস হে একটা িলয়নন্টং নিভাইস এিং কমনিউটার ন্রিলি আইলটমলক প্রলিশ 
করালত এিং িলয়ন্ট করার জি্য ি্যিহার করা হয়।      দ্রুত কাস্নার সরলি, 
আিনি েক্ষ্য করলিি একটা যোট অ্যালরা ন্রিলির উির ি়োি়ো করলে মাউস 
যযনেলক যালছে যসনেলক।  এই অ্যালরালক িলয়ন্টার িলে।  িলয়ন্টার কমনিউটারলক 
িাটা এিং নিলে্নশ প্রোি কলর কায্ন িনরিােিার জি্য। 

মাউলসর েলুটা িাটি আলে – যে�ট এিং রাইট।   এটালত েলুটা িাটলির মলি্য  একটা য্রিাে 
হুইে যা আিিালক সাহায্য কলর িকু্যলমন্ট এিং ওলয়ি যিলজর মলি্য ি়োি়ো  আলরা সহজ 
করলত।   একিার যে�ট নলিক করলে, আিনি ন্রিলি একটা নিনে্নটি যপ্রাগ্ালম নসলেক্ট করলত 
িারলিি।  যে�ট িাটি দ্রুত িয্নায়ক্রলম েইু িার নলিক করলে, আিনি সরাসনর নসলেক্ট করা 
যপ্রাগ্ালম যযলত িারলিি।  মাউলসর রাইট িাটি নলিক করলে ইিলিক্স যমি ুখুলে যালি।  য্রিাে 
হুইে আিিালক ন্রিলি যিজ উিলর িা নিলি করলত সাহায্য করলি।    

প্ররসশসং শিিাইস 
প্রলসনসং নিভাইসগুলো কমনিউটালরর  তলথ্যর  সংরক্ষণ এিং সঞ্চয় নিয়ন্ত্রণ  কলর।   তথ্যগুলো কমনিউটার 
প্রলসসর (নসনিইউ) দ্ারা প্রনক্রয়াভুতি হয়, যযটা িরিতথী কালে কমনিউটার যমলমানর িা আরএএম এ যসভ 
করা হয়।   

আউটপটু শিিাইস
নিভাইসগুলো যা কমনিউটালরর ি্যিহৃত হয় যরজাল্ যেখালিার জি্য তালক আউটিুট নিভাইস িলে।  প্রিাি 
আউটিুট নিভাইসগুলো হে মনিটর, নপ্রন্টার, নপিকার, যহিল�াি এিং যপ্রালজক্টর। 

মশনটর হে ন্রিি যা আউটিুটগুলো যেখালিার জি্য ি্যিহৃত হয়, যযমি, ওয়াি্ন , িাম্ার এিং গ্ান�ক্স।  মনিটর 
েইু রকলমর – ক্যালথাি যর টিউি (নসআরটি) এিং ফ্্যাট ি্যালিে নিসললে।  

শপন্ার কমনিউটার যথলক যয প্রনক্রয়া ভুতি িাটা যিয় তালক স�ট কনি িো হয় এিং 
হাি্ন  কনিও একই ভালি উৎিানেত করা হয়।  স�ট কনি হে একটা ইলমজ িা যটক্সট 
�াইে যা কমনিউটালর যেখা  যসখালি হাি্ন  কনি হে একই রকলমর  নিলন্টি ভারশাি।   

এখালি নতি রকলমর নিন্টার আলেঃ   ইকেলজক্ট, যেসার এিং িট ম্যানট্রক্স নিন্টার।   
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শপিকার হে একটা আউটিুট নিভাইস যার মাি্যলম আমরা শব্দ শুিলত িাই।    নপিকার ো়ো আমরা যকাি 
গািিাজিা, যকাি ওনিও উিাোি ইত্যানে শুিলত িারি িা।   

যহিরফান কমনিউটার যথলক শলব্দর আউটিুট প্রোি কলর।  এরা নপিকালরর মলতাই নকন্তু 
ি্যনতক্রম হে যয এটা কালি ি়েলত হয়, তাই জি্য এটা এক সমলয় শুিুমারে একজি ি্যনতি 
শুিলত িালর।  

যপ্রারিক্টর হে একটা আউটিুট নিভাইস যযখালি যকাি যটক্সট িা ইলমজ প্রনক্রয়াভুতি হয় ফ্্যাট ন্রিলি।  
যপ্রালজক্টর ি্যিহৃত হয় নমটিং এ িা যকাি যপ্রলজলন্টশি ততনর করার জি্য।  এটা নিসললেলক অলিলকর কালে 
েশৃ্যমাি কলর যতালে।  

অনিুীলন 1 

1.  এর মর্্ যকানটা ইনপটু শিিাইস? 
 যপ্রালজক্টর  যহিল�াি  যিিড্াইভ 

2.  এর মর্্ যকানটা আউটপটু শিিাইস? 
 নপিকার  মাইলক্রাল�াি  মাউস 

3.  িকু্রমন্ শুরু করার িন্ শকরবারি্র যকান শক কাস্াররক সরায়?   
 যহাম  নশ�ট  এএেটি 

4.  যকান আউটপটু শিিাইস সফটকশপ য্রক হাি্কশপ ততশর করর? 
 যপ্রালজক্টর  নপ্রন্টার  নপিকার 

কমশপউটার যমরমাশর 
কমনিউটার তার যমলমানরলত িাটা সংরক্ষণ কলর।  একটা কমনিউটালরর 
েইু রকলমর যমলমানর আলে – প্রাথনমক িা প্রিাি যমলমানর এিং 
আণষুনগেক যমলমানর।  

প্রাথনমক িা প্রিাি যমলমানরলক র ্যাম িো হয় – র ্যালডিাম অ্যালক্সস যমলমানর।   এটা খুি দ্রুত।  কমনিউটালরর 
পিীি নিভ্ন র কলর র ্যাম এর উির।  িাটা এিং নিলে্নশািেী র ্যালম  সংরনক্ষত হয় যযখাি যথলক এটা যসট্াে 
যপ্রালসনসং ইউনিট িা নসনিইউ এ যায় প্রনক্রয়াভুতি যরজালল্র জি্য।  র ্যাম হে একটা যমলমানর যযখালি সি 
যপ্রাগ্াম সংরনক্ষত হয়।  যনেও ক্যালশ যমলমানর র ্যালমর অংশ এিং এটা যপ্রালসসলরর খুি কালের।  এটা যপ্রালসনসং 
পিীি িা়োলিার জি্য ি্যিহৃত হয়।  

যযলহতু প্রাথনমক যমলমানর সীনমত, যসলহতু আণষুনগেক 
যমলমানর ি্যিহৃত হয় সীমাহীি িাটা সংরক্ষণ করার 
জি্য।   যযলকাি িাটা িা যপ্রাগ্াম যা আণষুনগেক 
যমলমানরলত রাখা থালক তা র ্যালমর দ্ারা কনি করলত 
হলি কারি কমনিউটার সরাসনর আণষুনগেক যমলমানরলত িাটা িাঠালত িালর িা।  যিি ড্াইভ, হাি্ন  নিস্ এিং 
নিনভনি আণষুনগেক যমলমানরর উোহরণ।  
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শিশিটাল শিিাইরসর সার্ পশরচয় 

শকিারব িাটা কমশপউটাররর যমরমাশররত সংরক্ষণ করা হয়? 
কমনিউটার সি তথ্য যকিেমারে েলুটা নিনজলট সংরক্ষণ কলর – 0 এিং 1।    একটি 
নসগেে নিিারী নিনজট, যা হে a 1 িা a 0 যালক নিট িো হয়।  আট নিলটর একটি 
গ্রুিলক িাইট িো হয়।   

নিলির সারণীটি নিট এিং িাইলটর মলি্য সম্পক্ন  যেখালিঃ 

1 িাইট  8 নিট 

1 নকলোিাইট (1 যকনি) 1024 িাইট 

1 যমগািাইট (1 এমনি) 1024 যকনি 

1 নগগািাইট (1 নজনি) 1024 যকনি

সফটওয়াররর প্রকাররিদ
নিলে্নশািেী ি্যিহার করা হয় হাি্ন  ওয়ার নিয়ন্ত্রণ করার জি্য এিং সুসম্পন্ন করা কাজলক 
স�টওয়ার িলে।  স�টওয়ার যপ্রাগ্াম নিলে্নশািেীর িালি িালি িনরকল্পিা করা হয় যা 
কমনিউটারলক নিলে্নশ যেয় নক করলত হলি এিং নকভালি করলত হলি। এখালি েইু রকলমর 
স�টওয়ার  আলে – অ্যানলেলকশি স�টওয়ার এিং নসলটিম স�টওয়ার।  

অ্যানলেলকশি স�টওয়ার হে এমি একটা যপ্রাগ্াম যা ি্যিহারকারীলক 
কমনিউটালর নিনে্নটি কাজ করলত সাহায্য কলর।  মাইলক্রাস�ট ওয়াি্ন  
এিং ওলিি অন�স ড্ অ্যানলেলকশি স�টওয়ালরর উোহরণ। 

যয যপ্রাগ্াম কমনিউটার হাি্ন ওয়ালরর সালথ সরাসনর সম্পনক্ন ত হয় 
তালক শসরটেম সফটওয়ার িো হয়।  কমনিউটার িাোলিার জি্য আিিার েরকার একটা অিলরটিং নসলটিলমর, 
যা নসলটিম স�টওয়ার িলে িনরনিত। 

অনিুীলন 2

1.  এর মর্্ যকানটা ইনপটু শিিাইস?
 যপ্রালজক্টর  যহিল�াি  যিিড্াইভ

2.  এর মর্্ যকানটা আউটপটু শিিাইস?
 নপিকার  মাইলক্রাল�াি  মাউস

3.  িকু্রমন্ শুরু করার িন্ শকরবারি্র যকান শক কাস্াররক সরায়?
 যহাম  নশ�ট এএেটি

4.  যকান আউটপটু শিিাইস সফটকশপ য্রক হাি্কশপ ততশর করর?
 যপ্রালজক্টর    নপ্রন্টার  নপিকার
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কমশপউটাররর যসটিং আপ এবং কায্কাশরতা 

মনিটর টিনভর মলতাই এিং এটা ি্যিহার করা হয় আউটিুট ন্রিলি যেখালিার জি্য।  নসলটিম ইউনিট 
িক্স যসট্াে যপ্রালসনসং ইউনিট (নসনিইউ) িারি কলর।  নসনিইউ হে কমনিউটালরর মনস্তষ্ক।  নকলিাি্ন  
এিং মাউস হে ইিিুট নিভাইস যার দ্ারা আমরা কমনিউটালর িাটা প্রলিশ করালত িানর।  

কমশপউটার সংরযাগ করার যটেপ 

যটিি 1

কমনিউটারলক একটা যিলক্সর উির রাখলত হলি।   
মনিটলরর িালশর থাকা নসলটিম ইউনিটলক যসট করলত 
হলি।  নসলটিম ইউনিলটর নিেলির অংলশ সি সংলযাগ 
করার স্লট থালক নিনভন্ন নিভাইসলক সংযুতি করার জি্য। 

যটিি 2

নসলটিম ইউনিলটর নভনিও যিাট্ন লক নভনজএ যিাট্ন  িো 
হয়।  নসলটিম ইউনিলটর নভনিও যিালট্ন র সালথ নভনজএ 
যকিলের একটা নেক এিং  অি্যনেকটা মনিটলরর সালথ 
জ়ুেলত হলি।  

যটিি 3

নকলিাি্ন  িাওয়া যায় এই রকম েলুটা কালিক্টলরর  মলি্য 
যযলকাি একটি কালিক্টলরর সালথ  - নিএস/ 2 সংলযাগ 
অথিা ইউএসনি সংলযাগ।    নসলটিম ইউনিলটর সালথ 
নকলিাি্ন  সংযুতি করার জি্য, প্রোি করা কালিক্টর নসলটিম 
ইউনিলটর যিালট্ন র সালথ লোগ করলত হলি।  

যটিি 4

কমনিউটালরর মাউস িাওয়া যায় নতিটি নিনভন্ন মলিলের 
কালিক্টলরর সালথ - নিএস/ 2 কালিক্টর  অথিা ইউএসনি 
কালিক্টর  িা নসনরয়াে কালিক্টর।  মাউস সংযুতি 
করার জি্য, নসলটিম ইউনিলটর প্রোি করা যথাযথ যিালট্ন  
কালিক্টর শুিু প্রলিশ করালত হলি।  

যটিি 5

একই ভালি, যনে আিনি নপ্রন্টারলক কমনিউটালরর সালথ 
যুতি করলত িাি, তলি নসলটিম ইউনিলটর প্রোি করা 
কালিক্টলর প্রলিশ করালত হলি যযটা হলত হলি এই েইু 
রকলমর – ি্যারাোে যিাট্ন  িা ইউএসনি যিাট্ন  যযলকাি 
একটায়।   

কমশপউটাররক যমন ইরলকশরিক যবারি্র সার্ সংযতুি করার যটেপগুরলা হল 
যটেপ 1: নসলটিম ইউনিলটর িাওয়ার সরিরাহকারী লোলগর সালথ একটা িাওয়ার  সরিরাহকারী যকিে জ়ুেলত 
হলি এিং যকিলের  অি্যনেক মনিটলরর িাওয়ার সরিরাহকারী যিালট্ন র সালথ জ়ুেলত হলি।  

যটেপ 2: প্রোি করা সুইি যিালি্ন  িা ইউএসনি এর িাওয়ার লোলগ েলুটা যকিেই জ়ুেলত হলি। 
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কমশপউটাররর সইুচ অন করার যটেপ 

যটিি 1 নসলটিম ইউনিট এিং মনিটলরর িাওয়ার 
সরিরাহ িাে ুকরলত হলি। 

যটিি 2 নসলটিম ইউনিলটর িাওয়ার িাটি যপ্রস করলত 
হলি। 

যটিি 3 তারির মনিটলরর সুইি অি করলত হলি 
িাওয়ার িাটি যপ্রস কলর। 

যটিি 4

নকেুক্ষণ অলিক্ষা করলত হলি,তারির মনিটলর 
নিসললে যেখা যালি।   এটালক িটু ন্রিি িো 
হয়।  আিনি যেখলত িালিি সি স�টওয়ার 
যোি করা হলছে।  এখি কমনিউটার ি্যিহার 
করার জি্য ততনর। 

II. যমাবাইল যফারনর উপাদান, কায্কাশরতা এবং ব্বহাশরক প্ররয়াগ 

যমাবাইল যফান শক? 
যমািাইে য�াি হে একটা তারহীি হালত িরা নিভাইস যা ি্যিহারকারীলক কে করলত এিং যটক্সট যমলসজ, 
অি্য তিনশটি্য িাঠালত সাহায্য কলর।  এখিকার নেলি, যমািাইে য�াি ভনত্ন  থালক অনতনরতি িািা রকম তিনশটি্য 
দ্ারা যযমি ওলয়ি ব্াউজার, যগমস, ক্যালমরা, নভনিও যলেয়ার এিং যিনভলগশি নসলটিম। 

একটা সািারি যমািাইে য�াি হে অি্যতম সহজতম য�াি যার মাি্যলম আিনি কে করলত িা গ্হণ করলত 
এিং যমলসজ িাঠালত িা যমলসজ গ্হণ করলত িালরি।   

আিুনিক যমািাইে য�াি িা স্াট্ন  য�ালির িািা রকম অনতনরতি তিনশটি্য আলে যা যযাগালযাগ, 
কমনিউটালরর কাজ করা এিং মলিারঞ্জলির জি্য ি্যিহার করা হয়।  এই য�ািগুলো নিনভন্ন রকলমর 
কাজ করলত িালর ইলমে করা এিং  গাি িাজালিার জি্য ওলয়ি ব্াউনজং করা, য�ালটা যতাো এিং 
নভনিও িাোলিা, িাটা সংরক্ষণ এিং িনরিােিা করা ইত্যানে। 
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যকাি যকাি যমািাইে য�ালি আমরা েলুটা নসম কাি্ন  একটাই হ্যাডিলসলট োগালত িানর।   এগুলোলক 
িুলয়ে নসম য�াি িো হয়।   

যমাবাইল যফারনর অংি 
নিলির ইলমলজ যমািাইে য�ালির িািা রকম অংশ যেখালিা হলয়লেঃ 

একটা যফারন শসম কাি্ এবং ব্াটাশর য�াকারনার যটেপ 

যটিি 1 য�ালির সুইি অ� করলত হলি এিং নিেলির োকিা 
খুলে য�েলত হলি  

যটিি 2 যনে য�ালি ি্যাটানর থালক, তলি তা যির কলর 
য�েলত হলি।  

যটিি 3 নসলমর জায়গায় নসম যোকালত হলি 
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যটিি 4 য�ালি আিার ি্যাটানর োগালত হলি 

যটিি 5 নিেলিরি কভার িুিঃস্থািি করলত এিং য�াি 
আিার টিাট্ন  করলত হলি 

আপনার যফারন ব্াটাশর বদলারনার যটেপ 

যটিি 1 যেওয়ালের আউটলেলট িাজ্ন ার োগালত হলি।  

যটিি 2

য�ালির সালথ িাজ্ন ার যুতি করলত হলি।  যখি 
আিিার যমািাইে যেখালি যয “ি্যাটানর ভনত্ন ”, 
তখি িাজ্ন ার য�াি যথলক খুলে য�েলত হলি এিং 
তারির যেওয়ালের আউটলেট যথলক খুলে য�েলত 
হলি। 

যফান শকিারব লক এবং আনলক কররত হরব 
আিনি আিিার য�াি যখি অলিকক্ষণ ি্যিহার করলিি িা তখি নক গুলো েক কলর রাখা সি 
সময় ভালো।  আিিার য�ালির নক গুলো েক করার জি্য, যমি ুনসলেক্ট করলত হলি এিং তারির (*) 
নক যপ্রস করলত হলি।  আিিার য�াি আিেক করার জি্য, আিেক যপ্রস করলত হলি এিং তারির (*) 
নক যপ্রস করলত হলি। 

যিাটঃ  যনে আিনি আিেক ি্যাটাণ্ন, নিি িা িাসওয়াি্ন  আিিার য�ালি যসট কলরি, তলি আিিার য�াি 
আিেক করার জি্য আিিালক ওই ি্যাটাণ্ন আঁকলত হলি িা নিি/িাসওয়াি্ন  নেলত হলি আিিার ন্রিি আিেক 
করলত। 

আপনার যফারনর তবশিষ্্ অনসুন্ধান করার যটেপ 
যটিি 1: “যমি”ু িাটি যপ্রস িা টাি করলত হলি।  এটালত যযসি তিনশটি্য িাওয়া যালি তা যেখলত িাওয়া যালি 
যটিি 2: আলগর অিস্থায় ন�লর যাওয়ার জি্য, “ি্যাক” িাটি যপ্রস/ টাি করলত হলি  
যটিি 3: যহাম ন্রিলি ন�লর যাওয়ার জি্য, য�ালি থাকা যহাম আইকি/িাটি যপ্রস/টাি করলত হলি 
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যমৌশলক যফারনর শরংরটান বদলারনার যটেপ   

যটিি 1 নসলেক্ট যমি ু> যসটিং 

যটিি 2 “যটাি” নসলেক্ট করলত হলি এিং তারির 
“নরংলটালি” য্রিাে কলর যযলত হলি।  

যটিি 3
“গ্যাোনর” যখাোর জি্য য্রিাে করুি।  নরংলটালির 
তানেকা যেখা যালি।   আিিার িছেলদির নরংলটাি 
িছেদি কলর তার উির নলিক করুি  

স্াট্ যফারন শরংরটান বদল করার যটেপ 

যটিি 1 যহাম নক > যমি ুনক > িালস্নািাোইলজশি / যসটিং 
টাি করলত হলি 

যটিি 2 যপ্রা�াইে যসটিং টাি করলত হলি 
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যটিি 3 য�ালির নরংলটাি িা যিাটিন�লকশি নরংলটাি টাি 
করলত হলি। 

যটিি 4
নরংলটালির তানেকা য্রিাে করলত হলি এিং যয 
নরংলটাি আিনি ি্যিহার করলত িাি তা নসলেক্ট 
করুি এিং তারির ওলক টাি করুি। 

যমৌশলক যফারন অ্ালাম্ যসট করার যটেপ 
যটিি 1: যমি ু> অ্যানলেলকশি > অ্যাোম্ন লিক নসলেক্ট করলত হলি 
যটিি 2: অ্যাোলম্নর সময় যসট করলত হলি, তারির নসলেক্ট যসভ করলত হলি 
যটিি 3: অ্যাোম্ন আিার িাজালিার জি্য, অিশি > ‘নরনিট যি’ নসলেক্ট করলত হলি এিং নেি নসলেক্ট করলত 
হলি 
যটিি 4: তারির ‘িাি’ নসলেক্ট করলত হলি 

স্াট্ যফারন অ্ালাম্ যসট করার যটেপ 
যটিি 1: যমি ুটাি করলত হলি 
যটিি 2: লিক টাি করলত হলি
যটিি 3: অ্যাোম্ন টাি করলত হলি 
যটিি 4: অ্যাোলম্নর সময় যসট করলত হলি 
যটিি 5: যসভ টাি করলত হলি 

III. ট্াবরলরটর উপাদান, কায্কাশরতা এবং ব্বহাশরক প্ররয়াগ 
ট্যািলেট  হে একটা কমি্যাক্ট নিভাইস যা স্াট্ন  য�াি িা ে্যািটি /কমনিউটালরর মলতা একই রকলমর।  
এটা িািা উলদেলশ্য ি্যিহার করা হয় যযমি ইন্টারলিট অিসুন্াি িাোলিা, ই-যমে যিক করা, িই 
িাউিলোি করা এিং ি়ো, যগম যখো, নভনিও যেখা, সূনিিরে সাজালিা, এিং আলরা অলিক নকেু।   
সািারিত, ট্যািলেট পিশ্ন দ্ারা িানেত হয় এিং এর মাি হয় স্াট্ন  য�াি এিং ে্যািটলির মাঝামানঝ।  

এটা ইন্টারলিট ঘাঁটলত, ই-যমে যিক করা, িই িাউিলোি করা এিং ি়ো, যগম 
যখো, নভনিও যেখা, সূনিিরে সাজালিা, এিং আলরা অলিক নকেুর জি্য ি্যিহৃত হয়।    
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ট্াবরলরটর প্রকার 

বকুরলট 

এটা েইু নেলকই যেখার ি্যিস্থা আলে, এিং টাি ন্রিলির 
সালথ িাওয়া যায়  এই নিভাইলসর হাি্ন রাইটিং যরকগনিশি 
স�টওয়ার আলে যা আিিালক ন্রিলির উির যেখার কালজ 
সাহায্য কলর ঠিক যযমি আিনি যিিালর যেলখি  

যলেট 
এটা সািারিত ি্যিহার করা হয় মলিারঞ্জলির যকন্দ্রস্থে 
নহসালি নসলিমা যেখার জি্য, ওলয়লভর মাি্যলম ঘাঁটা, 
নভনিও যেখা, নভনিও কে করা এিং িনু্লের সালথ গল্প 
করার জি্য।  

কনিাট্িরবল  
এটা যেখলত অলিকটা সিাতিী ে্যািটলির মত; একমারে 
প্রিাি িাথ্নক্য হে যয এগুলো িাওয়া যায় টাি ন্রিলি যযটা 
180 নিনগ্ ঘুরলত িালর 

হাইশরিি 

এলত যস্লট এিং কিভাটি্ন লিে ট্যািলেলটর যথলক যিনশ ভালো 
তিনশটি্য িাওয়া যায়।  হাইনব্ি ট্যািলেট নিলযাজি যযাগ্য 
নকলিালি্ন র সালথ িাওয়া যায়, যযটা যস্লট ট্যািলেলটর সালথ 
যুতি করা যায় প্রেত্ত জায়গা ি্যিহার কলর, ট্যািলেটলক 
রূিান্তনরত করা যায় 

রাশগি 

এই রকলমর ট্যািলেট নিনস যসইসি ি্যিহারকারীলক সন্তুটি 
কলর যারা কঠিি িানরিানশ্্নক অিস্থায় কাজ কলর।  এগুলো 
িরম ভালি মজিতু এলের শক – নিলরািক আভ্যন্তরীণ 
হাি্ন  ড্াইলভর  এিং একটি প্রনতলরািক যশলের জি্য। 

যিাটঃ প্রথমিার এই নিভাইস ি্যিহার করার আলগ, আিিালক ি্যাটানর িাজ্ন  করলত হলি কমিলক্ষ 6-8 ঘন্টা 
িলর িা যতক্ষণ িা ি্যাটানর িুলরািুনর িাজ্ন  হয়। 

ট্াবরলরটর ব্াটাশর চাি্ করার যটেপ 
যটিি 1: তার িানজং এর যহলি োগালত হলি এিং যহিলক লোলগ োগালত হলি একটা িনরমািক এনস িাওয়ার 
আউটলেলটর নভতর। 
যটিি 2: নিভাইস িুলরািুনর িাজ্ন  হলয় যগলে, িানজ্ন ং যহি খুলে নিলত হলি। 

পাওয়ার যসি যমাি এবং শ্রিরনর লক 
নিভাইলসর িাওয়ার িাঁিালিার জি্য, আিনি ন্রিি িন্ কলর নেলত িালরি িাওয়ার যসভ িাটি যপ্রস কলর, যযটা 
ন্রিিলক েক ন্রিি যমালি নিলয় যায়।  প্রনক্রয়া আিার করলত হলি নিভাইসলক িুিরায় সনক্রয় করার জি্য। 

শিিাইস বন্ধ করার যটেপ 
যটিি 1: িাওয়ার িাটি যপ্রস করলত এিং িলর রাখলত হলি নকেু যসলকলডির জি্য।  একটা যমি ুযেখা যালি 
যা আিিালক সুনিনচিত করলি যয আিনি িাইলে িাওয়া িন্ করলত িালরি। 
যটিি 2: িাওয়ার অ� পিশ্ন করলত হলি ট্যািলেট িন্ করার জি্য 
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শিশিটাল শিিাইরসর সার্ পশরচয় 

ট্াবরলরটর যহাম শ্রিন 
একটা ট্যািলেলটর যহাম ন্রিি হে ি্যিহানরক প্রলয়াগ, কায্নকানরতা, এিং যমিরু সূিিা নিদি।ু  
আিনি যহাম ন্রিিলক কাটিমাইজ করলত িালরি অ্যানলেলকশি আইকি, শট্ন কাট্ন  য�াল্ার িা উইলজট 
যযাগ কলর।   

শ্রিনরক দ্রুত তারল বাম শদক য্রক িান শদরক শনরয় যযরত হরব অশতশরতি শ্রিন যদখারনার 
িন্। 

অনিুীলন 3

1.  যযসব যলাক কঠিন পাশরপাশশ্্ক অবস্ায় বাস করর তারদর িন্ যকান ্ররনর ট্াবরলট  উপযতুি? 
 বকুরলট  রারগি  হাইশরিি  

2.   যয যমাবাইল যফান য্রক আপশন শু্ ুকল কররত পাররন এবং যটক্সট যমরসি কররত পাররন তারক শক 
বরল? 

 যমৌশলক যফান       স্াট্ যফান      িুরয়ল শসম যফান 

3.  কমশপউটাররর যকান অংরি শসশপইউ ্ারক? 
 মশনটর  শসরটেম ইউশনট       শকরবাি্ 

4.  কমশপউটাররর শিশিও যপাট্ কারক বরল? 
 শপএস/ 2 যপাট্    ইউএসশব যপাট্    শিশগএ যপাট্ 

5.  এর মর্্ যকান ট্াবরলট মরনারঞ্জরনর যকন্দ্রস্ল শহসারব সা্ারনত ব্বহৃত হয়? 
 যলেট   বকুরলট    হাইশরিি 
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যিখার ফল
এই মনিউলের যশলষ, আিনি জািলত িারলিিঃ
• কমনিউটার অিালরটিং নসলটিলমর মেূ তিনশটি্য িঝুলত িারলেি 
• যমািাইে য�ালির অিালরটিং নসলটিলমর মেূ তিনশটি্য িঝুলত িারলেি
• ট্যািলেলটর অিালরটিং নসলটিলমর এিং এর তিনশটি্য িঝুলত িারলেি 

শিক্ষণ পশরকল্পনা
I. কমনিউটার অিালরটিং নসলটিলমর মেূ তিনশটি্য 
II. যমািাইে য�ালির অিালরটিং নসলটিলমর মেূ তিনশটি্য 
III. ট্যািলেলটর অিালরটিং নসলটিলমর এিং এর তিনশটি্য 

2 শিশিটাল শিিাইস 
চালনা করা



শিশিটাল শিিাইস চালনা করা 
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I. কমশপউটাররর কাি পশরচালন প্রশরিয়ার (অপাররটিং শসরটেম)  মূল তবশিষ্্  

কাি পশরচালন প্রশরিয়া (অপাররটিং শসরটেম)   
কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া (অিালরটিং নসলটিম) হে এমি একটা যপ্রাগ্াম যা আমালের অি্য কমনিউটালরর সালথ 
যযাগালযাগ স্থািি করলত সাহায্য কলর।কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া  (অিালরটিং নসলটিম)  ো়ো, একটা কমনিউটার 
একেম অি্যিহারলযাগ্য। এখালি িািা রকম কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া (অিালরটিং নসলটিম) িাওয়া যায়।  

কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া (অিালরটিং নসলটিম) ি্যিহাকানর এিং কমনিউটালরর মলি্য সািারি যক্ষরে 
নহসালি কাজ কলর।  অি্যসি যপ্রাগাম শুরু করার জি্য  কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া (অিালরটিং নসলটিম) 
এর েরকার হয়, নকন্তু কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া (অিালরটিং নসলটিম) নিলজ নিলজই িাে ুহলত িালর।    
যখি িাওয়ার অি করা হয় তখি এটা কমনিউটারলক স্য়ংনক্রয়ভালি িােু কলর।  

কাি পশরচালন প্রশরিয়া (অপাররটিং শসরটেম) এর কায্াবলী 

কাি পশরচালন প্রশরিয়া (অপাররটিং শসরটেম) এর যরেণীশবিাগ 
কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া (অিালরটিং নসলটিম) যক েইু ভালগ ভাগ করা যায়ঃ  
• ক্যালরক্টর ইউজার ইন্টারল�স (নসইউআই)  
• গ্ান�ক্যাে ইউজার ইন্টারল�স (নজইউআই) 

ক্াররক্টর ইউিার ইন্াররফস 
ক্যালরক্টর ইউজার ইন্টারল�স (নসইউআই) এর যকাি আইকি িা ইলমজ থালক িা; এটা শুিুমারে 
যটক্সট এিং ক্যালরক্টার ি্যিহালরর যক্ষলরে কাজ কলর।  আিনি নসইউআই এ কাজ করলত িালরি  
যটক্সলট কম্যাডি যেওয়ার জি্য যযমি নর- যিম, নসএেএস, নসনি, এমনি এিং নিআইআর িা িাইলরক্টনর।  
নসইউআই এর একটা উোহরি হে নিস্ অিালরটিং নসলটিম।  
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গ্রাশফক্াল ইউিার ইন্াররফস 
গ্ান�ক্যাে ইউজার ইন্টারল�স এ িচিােিলটর  েনি ো়োও অলিক আইকি থালক।  নিম্ননেনখতগুলো নজইউআই এর উোহরিঃ 

নজইউআই এর আিার যশ্রনণনিলভগ করা যায় ‘যপ্রানপ্রলয়টনর স�টওয়ার’ এিং ‘নরি িা ওলিি যসাস্ন স�টওয়ার’ এর দ্ারা।  

কশপরাইট যহাল্াররদর একলিটিয়া আইিী অনিকালরর োইলসলন্সর অিীি  হে যপ্রানপ্রলয়টনর স�টওয়ার।  
যপ্রানপ্রলয়টনর স�টওয়ার ি্যিহার করলত হলে নরি অ্যাটাি সহ োইলসন্স 
প্রলয়াজি এিং ি্যিহার করা যালি  শুিুমারে িথীিদ্ধ োইলসন্স থাকলেই।  
ি্যিহারকানরলের এটা িনরিত্ন ি করা, ভাগ করা, গলিষণা করা এিং 
িুিঃ নিতরণ করার যকাি অিমুনত যেওয়া হয় িা।খুি িনরনিত িরলির 
যপ্রানপ্রলয়টনর স�টওয়ার হে মাইলক্রাস�ট, অ্যালিে আইএিনস, আইনিএম 
কাজ িনরিােি প্রনক্রয়া (অিালরটিং নসলটিম) এিং ইউনিনসস।   

শরি এবং ওরপন যসাস্ সফটওয়ার (এ�ওএসএস) ি্যিহারকানর ইন্টারলিট যথলক িাউিলোি 
করলত িালর নিিা িয়সায়।  এটা একটা ওলিি যসাস্ন োইলসন্স প্রোি কলর যা ি্যিহারকানরলক 
এই স�টওয়ারটি নিিা িাঁিায় িনরিত্ন ি, উন্নত এিং নিতরি করার অিমুনত যেয়।  যাই 
যহাক, এই িনরিত্ন লির যকাি কনিরাইট যিই।  খুি িনরনিত ওলিি যসাস্ন স�টওয়ার হে 
ইউনিক্স, নেিাক্স, আলরারা ইউএক্স এিং ওলিি যসাোনরস।  

উইরন্ডা অপাররটিং শসরটেম  
মাইলক্রাস�ট উইলডিা হে গ্ান�ক্যাে ইন্টারল�স অিালরটিং নসলটিম উন্নত, িাজার উিযুতি এিং 
মাইলক্রাস�ট দ্ারা ক্রীত।  যিনশর ভাগ কমনিউটার িাওয়া যায় িূি্ন- স্থািি করা মাইকলক্রাস�ট 
উইলডিার অিালরটিং নসলটিলমর সালথ।  যনে যকাি ভালি আিিার কালে যকাি কমনিউটার নসলটিম 
থালক উইলডিা  অিালরটিং নসলটিম ো়ো, তলি আিিালক যকাি স্ীকৃত স�টওয়ার নিলক্রতার 
কাে যথলক োইলসন্স করা স�টওয়ার নকিলত হলি। স�টওয়ার সংগ্হ করার নিকল্প িদ্ধনত হে 
অিোইি ওলয়িসাইলটর মাি্যলম সংগ্হ করা যযমি মাইলক্রাস�ট ওলয়িসাইট। 

উইলডিা ইন্টারল�স ি্যিহারকানরলক যপ্রাগ্াম ি্যিহার করলত এিং এগুলোলক সানজলয় রাখলত 
সাহায্য কলর।   উইলডিা হে িানব্লউওয়াইএসআইিানব্লউওয়াইনজ িরলির নজইউআই, যাএ মালি হে, ‘যা আিনি 
যেখলিি তাই আিনি িালিি’। যনে আিিার কমনিউটালরর অিালরটিং নসলটিম উইলডিা হয়, তলি আিিার   
কমনিউটার সুইি অি করার িলর যয ন্রিি আসলি তা হে যিস্টি।  আিনি উইলডিা যিস্টি ি্যিহার করলত 
িালরি  সি অ্যানলেলকশি এিং উিলযানগতা কমনিউটালর সানজলয় রাখার জি্য।   

যিস্টি েলুটা অংলশ নিভতি – যিস্টলির প্রিাি অঞ্চে এিং টাস্ িার।  উিলরর সরু জায়গালক টাস্ িার 
িো হয়। টাস্ িালরর মলি্য টিাট্ন  িাটি থালক যার দ্ারা আিনি কমনিউটালরর সি যপ্রাগ্াম িালিি। যিস্টলির 

যয িচিােিট থালক, তালক ওয়ােলিিার িলে।  

যিকেটপ  যখি আিনি আিিার কমনিউটার টিাট্ন  কলরি এিং েগ কলরি তখি প্রথম যয ন্রিি 
আিিার সামলি আলস তালক যিস্টি িলে। যিস্টলি যয যোট যোট েনি যেখলত িাওয়া যায় তালক 
যিস্টি আইকি িো হয়।  এই আইকিগুলো �াইে, যপ্রাগ্াম এিং য�াল্ালরর যোট সংস্রলণর 
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প্রনতনিনি  নহসালি এই গুলোলক দ্রুত এিং সহলজ যিলত সাহায্য কলর।  

টাকে বারঃ  ন্রিলির একেম নিলি থাকা এই আিভুুনমক িারলক টাস্ িার িো হয়। 
টাস্ িার অলিক আইকি এিং শট্ন কাট িারি কলর।  টাস্ িার সি িেলত থাকা 
অ্যানলেলকশি এিং যপ্রাগ্ামলক আইকি নহসালি যেখায়।  এই আইকিগুলোর সাহালয্য 
আিনি কমনিউটালর অলিক অ্যানলেলকশি এিং যপ্রাগ্াম িালিি।  টাস্ িার কমনিউটালর 
িেলত থাকা িহু যপ্রাগ্ালমর মলি্য সামঞ্জস্য ততনর করার সহজ উিায় প্রোি কলর।  যনে 
অলিক অ্যানলেলকশি িলে এিং যসখালি যনে টাস্ িালর সি আইকি রাখার  জায়গা 

িা িাওয়া যায়, তখি একই রকলমর আইকি এক সালথ গ্রুি কলর রাখা যায়।  

টোট্ বাটনঃ  টিাট্ন  িাটলির মাি্যলম, আিনি যপ্রাগ্াম এিং নসলটিলমর অি্যাি্য উিলযানগতা োভ 
করলিি।  টিাট্ন  যমিরু কলট্াে ি্যালিে আিিার কমনিউটালরর নিনভন্ন হাি্ন ওয়ার এিং স�টওয়ার 
যসটিং িনরিত্ন ি করলত সাহায্য কলর। টিাট্ন  যমিরু যহল্প এিং সালিাট্ন  যমি ুউইলডিার সালথ কাজ 
করার সময় সাহালয্যর েরকালর ি্যিহার করা হয়। যমিরু সাহালয্য আিনি কমনিউটার শাট িাউি, 
েগ অ� িা নরটিাট্ন  করলত িালরি শুিুমারে একটা নলিলকর দ্ারা।  

শসরটেরমর তাশরখ এবং সমরয়র পশরবত্রনর ্াপ 

যটিি 1
টাস্ িালরর িাি নেলক যয তানরখ এিং সময় 
যেওয়া আলে তালত নলিক করুি।  একটা ঘন়ে 
এিং ক্যালেডিার যেখা যালি। 

যটিি 2
িনরিত্ন ি হওয়া তানরখ এিং সমলয়র যসটিং 
এর উির নলিক করুি। 

যটিি 3 িনরিত্ন ি হওয়া তানরখ এিং সমলয়র িাটলির 
উির নলিক করুি। 

যটিি 4 তারির, তানরখ এিং সময় যসট করুি। 

যটিি 5
িনরিত্ন িগুলো যসভ করার জি্য ওলক এ নলিক 
করুি এিং তানরখ এিং সমলয়র িায়েগ িলক্স 
য�রত আসুি। 

যটিি 6
তানরখ এিং সমলয়র িায়েগ িলক্সর ওলক 
এ নলিক করুি যসভ িনরিত্ন ি করার জি্য 
এিং িায়েগ িক্স িন্ করুি। 
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যিকেটপ এবং এর শিসরলের যসটিং 
যখি আিনি আিিার কমনিউটার েগ ইি করলিি তখি আিনি  যিস্টলির 
নিসললের অঞ্চে যেখলত িারলিি। আইকলির নিেলি যয নিরে থালক তালক ওয়ােলিিার 
িা যিস্টি ি্যাকগ্াউডি িো হয়। যখি আিনি আিিার কমনিউটার নিন্রিয় 
রাখলিি নকেুক্ষলণর জি্য, তখি একটা অ্যানিলমশি নিরে িা যটক্সট ন্রিলি যেখা যালি।  
এটারক শ্রিন যসভার িো হয়।  

যিকেটরপর ব্াকগ্রাউরন্ডর পশরবত্ন
আিনি আিিার কমনিউটালরর ওয়ােলিিার িা যিস্টি ি্যাকগ্াউডি িনরিত্ন ি করলত িালরি আিিার িছেলদির 
ইলমজ এিং েনি নেলয়। 

যিকেটরপর ব্াকগ্রাউরন্ডর পশরবত্রনর ্াপ 

যটিি 1 যিস্টলির খানে জায়গায় রাইট নলিক করুি। 

যটিি 2 যমি ুযথলক িালস্নািাোইজ অিশি নলিক করুি। 

যটিি 3 যিস্টলির ি্যাকগ্াউলডির নেলকে নলিক করুি। 

যটিি 4 একটা নিরে িছেদি করুি এিং আিিার যিস্টলির 
ি্যাকগ্াউডি নহসালি যসট করুি। 

যটিি 5 যসভ যিঞ্জ িাটলি নলিক করুি যসভ িনরিত্ন ি করার 
জি্য।  
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শ্রিন যসিার যসট করার ্াপ 

যটিি 1 যিস্টলির খানে জায়গায় রাইট নলিক করুি।

যটিি 2 িালস্নািাোইজ অিশলি নলিক করুি।  

যটিি 3 ন্রিি যসভার নেলকে নলিক করুি। 

যটিি 4 ন্রিি যসভার ড্িিাউি যমিলুত নলিক করুি এিং 
তানেকা যথলক ন্রিি যসভার নসলেক্ট করুি। 

যটিি 5
‘ওলয়ট’ কলম্া িক্স যথলক নমনিলটর সংখ্যা নসলেক্ট 
কলর ন্রিি যসভার শুরু করার জি্য সময় যসট 
করুি।  

যটিি 6 নপ্রনভউ িাটি নলিক কলর ন্রিি যসভার আিার 
যেখুি। 

যটিি 7 অ্যালোই িাটি নলিক কলর ন্রিি যসভার প্রলয়াগ 
করুি। 

যটিি 8 ওলক িাটি নলিক কলর িনরিত্ন ি যসভ করুি। 
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কমনিউটালর, তলথ্যর যযলকাি স্-িারক অংশ যা অিালরটিং নসলটিম এিং ি্যনতিগত যপ্রাগ্ালম িাওয়া যায় তালক 
�াইে িলে। একটি �াইে িকু্যলমন্ট, ইলমজ, গাি িাজিা িা োয়ােনি হলত িালর।  অলিক গুলো �াইে এক 
জায়গায় রাখার জি্য, আিনি য�াল্ার ততনর করলত িালরি।  কমনিউটার িা  যিস্টলির যযলকাি নিভাইলস 
�াইে িা য�াল্ার ততনর করা যায়।  �াইে িা য�াল্ার ততনর করার ির, আিনি এটালক নর-যিম, কনি,যিটি 
িা প্রলয়াজি িা হলে নিনেটও করলত িালরি।  

ড্াইরি শকিারব যফাল্ার ততশর করা যায় তার ্াপ  

যটিি 1 টিাট্ন  িাটি নলিক কলর টিাট্ন  যমি ুিি করুি।  

যটিি 2 কমনিউটার উইলডিা িা উইলডিা এক্সললোরার যেখার 
জি্য ‘কমনিউটার’ এ নলিক করুি। 

যটিি 3 ‘(D:)’ আইকলি নলিক করুি নি ড্াইলভর সূিী 
যেখার জি্য। 

যটিি 4 িতুি য�াল্ার ততনর করার জি্য যমি ুিালরর নিউ 
য�াল্ালর নলিক করুি।  আিনি ি তুি য�াল্ারটির 
যকাি একটা িাম নেলত িালরি এিং এন্টার যপ্রস 
করুি। 

আিনি য�াল্ালরর নভতর আর একটা য�াল্ার ততনর করলত িালরি যালক সাি- য�াল্ার িো হয়।  

যটিি 1: নসলেক্ট করুি এিং য�াল্ার খুেিু 
যটিি 2: য�াল্ালরর খানে জায়গায় রাইট নলিক করুি এিং প্রথলম ‘নিউ’ নসলেক্ট করুি 
যটিি 3: তারির িি-আি যমি ুযথলক ‘য�াল্ার’ নসলেক্ট করুি।  একটি িতুি য�াল্ার ততনর হলয় যালি। 

ফাইল/যফাল্ার যখালার ্াপ 
যটিি 1: টিাট্ন  িাটি নলিক কলর টিাট্ন  যমি ুিি করুি।   
যটিি 2: কমনিউটার উইলডিা িা উইলডিা এক্সললোরার যেখার জি্য ‘কমনিউটার’ এ নলিক করুি। 
যটিি 3: ‘ যোকাে নিস্ (D:)’ আইকলি নলিক করুি নি ড্াইলভর সূিী যেখার জি্য।  
যটিি 4: যয য�াল্ারটি আিনি খুেলত িাি তার উির িািে-নলিক করুি।  
যটিি 5: য�াল্ালরর মলি্য আিনি �াইে িা সাি- য�াল্ার খুেলত িাইলে এগুলোর উির িািে-নলিক করুি। 

ফাইল/যফাল্ার যসি বা শররনম করা
যখি আিনি ‘ যোকাে নিস্ (D:)’ এ য�াল্ার/�াইে/ সাি-য�াল্ার ততনর করলিি, এটা নি ড্াইলভ 
স্য়ংনক্রয় ভালি যসভ হলয় যালি ‘নিউ য�াল্ার’ / ‘নিউ যটক্সট িকু্যলমন্ট’ নহসালি।  

ফাইল/যফাল্ার শররনম করার ্াপ 
যটিি 1: �াইে/য�াল্ার এ রাইট নলিক করুি 
যটিি 2: িি-আি যমিরু ‘নরলিম’ এ নলিক করুি 
যটিি 3: িতুি িাম টাইি করুি এিং ‘এন্টার’ এ নলিক করুি। 

অ্ারক্সসাশরর ব্বহার 
উইলডিা অিালরটিং নসলটিলম, নকেু গুরুত্বিূণ্ন অ্যালক্সসানর আলে যা খুি সুনিিা জিক।  
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কমশপউটারর অ্ারক্সসাশর পাওয়ার িন্ যটেপ 

যটিি 1 টাস্ িালরর টিাট্ন  িাটলি নলিক করুি। 

যটিি 2 ‘অে যপ্রাগ্াম’ এ মাউস িলয়ন্ট করুি। 

যটিি 3 ‘অ্যালক্সসানর’ এর উির নলিক করুি।  

যটিি 4
নিনভন্ন অ্যালক্সসানর তানেকা ভুতি করা আলে।  
যযলকাি অ্যালক্সসানর িাওয়া জি্য যসই অ্যালক্সসানরর 
উির নলিক করুি। 

যপইন্ 
নিরে ততনর, সম্পােিা এিং যেখার জি্য যিইন্ট ি্যিহার করা হয়। আিনি  খানে ড্ইং এনরয়ায় িা িত্ন মাি 
েনির উির ড্ইং ততনরর জি্য যিইন্ট এর  ি্যিহার করলত িালরি। আিনি যিইন্ট করা েনি অি্য যযলকাি 
িকু্যলমলন্ট কনি এিং যিটি করলত িালরি।   

যপইন্ করার যটেপ 
যটিি 1: ‘টিাট্ন ’ িাটলির উির নলিক করুি 
যটিি 2: ‘অে যপ্রাগ্াম’ এ মাউস িলয়ন্ট করুি। 
যটিি 3: ‘অ্যালক্সসানর’ এর উির নলিক করুি এিং ‘যিইন্ট’ নসলেক্ট করুি। 

যিইন্ট উইলডিালক িারটি প্রিাি অঞ্চলে ভাগ করা যায় – যিইন্ট িাটি, কু্যইক অ্যালক্সস 
টুে িার, ড্ইং এনরয়া এিং নরিি। 

এই যিইন্ট িাটলির সাহালয্য আিনি নিনভন্ন কাজ করলত িালরি। যিইন্ট 
িাটলির নিনভন্ন কাজ হেঃ  ওলিি, নিউ, যসভ এিং নপ্রন্ট।  
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কু্ইক অ্ারক্সস টুল িার আিিালক ি্যিহার করা টুে ক্রমািয় দ্রুত যিলত  সাহায্য 
করলি যযমি যসভ, নরিু এিং আিিু।  

শরবরন েলুটা ট্যাি আলে – যহাম এিং নভউ।  
যহাম ট্যাি যয টুে প্রোি কলর তা ইলমজ ততনর 
এিং এনিটিং এ সাহায্য কলর।  এটা অিশি প্রোি 

কলর যযমি নলিিলিাি্ন , ইলমজ, টুে, ব্াশ, যশিস এিং কাোর।  

নলিিলিালি্ন  নতিটি অিশি থালক – কাট, কনি এিং যিটি।  এই অিশিগুলো ি্যিহার 
কলর আিনি যিইলন্ট নসলেক্ট িস্তুলক কাট, কনি িা যিটি করলত িালরি ।   এই 
অিশিগুলো আিিালক একটা িস্তুলক  অলিক িার ি্যিহার করলত সাহায্য করলি।  

ইলমলজর নিভাগ আিিালক িস্তু নসলেক্ট এিং এনিট করলত 
সাহায্য করলি যা নসলেক্ট করলত, যক্রাি করলত, নরসাইজ 
করলত িা যরালটি করলত প্রলয়াজি হয়।   

টুলের নিভাগ নিনভন্ন টুে প্রোি কলর যা আিনি েনি ড্ এিং এনিট করার 
সময় ি্যিহার করলত িালরি।  এই টুেগুলো হে যিনন্সে, কাোর ভনত্ন , যটক্সট, 
ইলরজার, কাোর নিকার এিং ম্যাননি�ায়ার।  

ব্াশগুলোর ড্ি- িাউি যমি ুআলে, যযটা আিিালক সাহায্য 
করলি েনি আকঁার সময় নিনভন্ন িরলির ব্াশ িছেদি করলত।  

যশিস অিশি আিিালক িািা িরলির যশি প্রোি কলর যা আিনি আিিার 
েনিলত ি্যিহার করলত িালরি।  

কাোর অিশি নিনভন্ন রং প্রোি কলর যা েনি আঁকার সময় 
িছেদি করা যালি।  
 
যনাটপ্াি 

যিাটি্যাি হে  যটক্সট এনিট করা যপ্রাগ্াম, যযখালি আিনি িাম এিং িাম্ার িা যযলকাি যটক্সলটর নিিরণ িা 
তথ্য নেখলত িালরি।   

যনাটপ্াি ওরপন করার যটেপ 
যটিি 1: টিাট্ন  িাটলি নলিক করুি 
যটিি 2: ‘অে যপ্রাগ্াম’ এ মাউস িলয়ন্ট করুি এিং অ্যালক্সসানরলত নলিক করুি এিং তারির যিাটি্যালি নলিক করুি 
যটিি 3: যিাটি্যাি উইলডিা যেখা যালি।  

যনাটপ্ারির উপাদানগুরলা হল 
যিাটি্যালির �াইলের যমি ুিার িািা রকম নজনিস িারি কলর যযমি �াইে, এনিট, �ম্ন্যাট, নভউ এিং যহল্প। 
• ফাইল যমি ুিািা রকম অিশি প্রোি কলর যযমি নিউ, ওলিি, যসভ অ্যাজ, যিগ টিাট্ন আি, নপ্রন্ট এিং এনক্সট। 
• এনিট যমি ুআমালের যটক্সট এনিট করলত সাহায্য কলর।  এটা িািা রকম অিশি প্রোি কলর যযগুলো 

হে আিিু, কাট, কনি, যিটি নিনেট, �াইডি, �াইডি যিক্সট, নরললেস, যগা টু, নসলেক্ট অে, টাইম/যিট। 
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• ফম্্াট যমি ুআিিালক িকু্যলমলন্টর সি যটক্সট �ম্ন্যাট ক রলত সাহায্য কলর; এর েলুটা অিশি আলে; 
ওয়াি্ন  র ্যাি এিং রিন্ট।  

• শিউ যমি ুআিিালক যিাটি্যালির উইলডিার নিলি থাকা টি্যাটাস িার নভউ করলত সাহায্য কলর। 
• যহল্প যমি ুেলুটা অিশি প্রোি কলর নভউ যহল্প এিং অ্যািাউট যিাটি্যাি। 

যনাটপ্াি ব্বহার করর যটক্সট ফাইল ততশর করার যটেপ 
যটিি 1: যিাটি্যালির উইলডিা খুেলত হলি 
যটিি 2: যটক্সট নেখলত হলি 
যটিি 3: যয যটক্সট আিনি কাট করলত িাি তা নসলেক্ট করুি 
যটিি 4: এনিট যমিলুত নলিক করুি এিং কাট নসলেক্ট করুি  
যটিি 5: যযখালি আিনি কাট যটক্সট যিটি করলত িাি যসখালি কাস্নার রাখুি  
যটিি 6: এনিট যমিলুত নলিক করুি এিং যিটি নসলেক্ট করুি   
যটিি 7: এনিট যমিলুত নলিক করুি এিং টাইম/ যিট নসলেক্ট করুি 
যটিি 8: �ম্ন্যাট যমিলুত নলিক করুি এিং রিন্ট নসলেক্ট করুি  
যটিি 9: িানছিত রিন্ট  টাইি, টিাইে এিং সাইজ নসলেক্ট করুি রিন্ট িায়েগ িলক্স 
যটিি 10: ওলক যত নলিক কলর যসভ যিঞ্জ করুি এিং রিন্ট িায়েগ িক্স িন্ করুি       
যটিি 11: �াইে যমিরু উির নলিক করুি এিং যসভ নসলেক্ট করুি 
যটিি 12: িানছিত যোলকশি এিং য�াল্ার নসলেক্ট করুি, �াইে যিম কম্ িলক্স �াইলের িাম নেখুি 
যটিি 13: যসভ এর উির নলিক করুি �াইে যসভ করার জি্য। 

অনিুীলন 1

1.  শনম্নশলশখত যকান সফটওয়ার অপাররটিং শসরটেম শরি অ্বা ওরপন যসাস্? 
 মাইররিাসফট উইরন্ডা      শলনাক্স    আইশবএম অপাররটিং শসরটেম 

2.  শনম্নশলশখত যকানগুরলা প্ররয়ািনীয়  সফটওয়ার অপাররটিং শসরটেম? 
 উবনটু  ইউশনক্স    অ্ারপল ইঙ্ক 

3.  যকান অপিরনর অন্তগ্ত ‘অল যপ্রাগ্রাম’ শবিাগ আপশন যনাটপ্াি অপিরন শচশনিত কররত চান? 
 যমনরটরনন্স  মাইররিাসফট অশফস    অ্ারক্সসাশর 

4.  যপইন্ উইরন্ডার যকান অংরি  যহাম এবং শিউ ট্াব ্ারক?  
 কু্ইক অ্ারক্সস টুল বার    শরবন     ড্ইং এশরয়া 

5.  যনাটপ্ারির যকান যমন ু‘ওয়াি্ র ্যাপ’ অপিন প্রতিাব করর? 
 এশিট    ফম্্াট   ফাইল 

ওরপন যসাস্ অপাররটিং শসরটেম 
নেিাক্স হে অি্যতম িিুোর নরি িা ওলিি যসাস্ন অিালরটিং নসলটিম  এই স�টওয়ারটি 
যযলকউ ইন্টারলিট যথলক নরিলত িাউিলোি করলত িালর।   

নেিাক্স হে  ইউনিক্স অিালরটিং নসলটিলমর অি্যতম িিুোর সংস্রণ যা উন্নত হয় 
নেিাক্স যটারভাল্ দ্ারা। নেিাক্স মাইলক্রাস�ট উইলডিার মলতা অি্যাি্য অিালরটিং নসলটিলমর 
অিরুূি। নেিালক্সর সি যিলয় অিি্য নিষয় হে এটা খুি গনতশীে। ি্যিহারকানররা এই স�টওয়ারটি উন্নত, 
িনরিত্ন ি িা নিস্তার নরিলত করলত িালর।   

নেিাক্স সংগ্হ করা যায় েলুটা উিালয় – নরি িাউিলোি এিং নিন্রিনিউশি ি্যিহালরর দ্ারা।  নেিালক্সর সমস্ত 
গুরুত্বিূণ্ন উিাোি নিিা িয়সায় ইন্টারলিট যথলক িাউিলোি করা যায়। নিন্রিনিউশি ি্যিহার করার নিকল্প 
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িন্া যযটা নিনভন্ন যকাম্পািীর দ্ারা  প্রস্তানিত এিং নিনভন্ন প্রকালরর ি্যিহানরক প্রলয়াগ এিং স্থািি করার 
যপ্রাগ্ামলক অন্তভু্ন তি কলর যা নেিালক্সর স্থািিলক সহজ কলর যতালে। 

উবনুটু  
অি্যতম িিুোর নেিাক্স নিন্রিনিউশিলক উিিুটু িো হয়, যযটা ক্যালিানিকাে িামক 
যকাম্পািীর দ্ারা িন্টি করা হয়।   

উিিুটু  হে একটা ওলিি যসাস্ন স�টওয়ার লে্যাল্�ম্ন যা স্াট্ন  য�াি, ট্যািলেট 
এিং কনম্পউটার যথলক সি জায়গা িাোলিা যায়।   উিিুটু এর গ্ান�কাে ইউজার ইন্টারল�স িা 
নজইউআই আলে, যা এলক উইলডিার িা অ্যািড্লয়ি মলতা অি্যাি্য জিনপ্রয় অিালরটিং নসলটিলমর মলতা 
ততনর কলর।  

উিিুটু   সংস্রলণর  12.10 ি্যিহার করা ইউনিটি নি�ল্ যিস্টি 
এিভায়রিলমন্ট নহসালি।   ইউনিটি যিস্টলি  যিস্টি ি্যাকগ্াউডি এিং েটুি 
িার যালক যমি ুিার এিং েঞ্চার িো হয় তা থালক।   

যমন ুবার হে আিভুুনমক িার যা যিস্টলির একেম উিলর 
থালক।  উিিুটু  12.10 এ ি্যিহার করা হয় যমি ুিারলক িনরলিটিি কলর 
থাকা সািারি কায্নািেী।   

আইকলির উল্ম্ িার যা ন্রিলির িাঁনেলক থালক তালক েঞ্চার িো হয়।  যখি এটা িাে ুথালক 
তখি এটালক প্রলয়াগ করার জি্য সহলজ িাওয়া যযলত িালর 
েঞ্চালরর উির সনক্রয় আইকিলক স্থািি কলর।   

যমি ু িালরর একেম িািনেলক যয আইকি 
থালক তালক ইনডিলকটর এনরয়া িো হয়।  

নকলিাি্ন  ইিনিলকটর আিিালক নকলিাি্ন  যেআউট নসলেক্ট করলত এিং নকলিালি্ন র 
কাজ িনরিত্ন ি করলত অিমুনত যেয়।    

যমলসনজং ইনডিলকটর সমস্ত সামানজক প্রলয়াগলক একনরেভূত কলর যযটা ইিটি্যান্ট মালসঞ্জার লিালয়ন্ট, ইলমে লিালয়ন্ট, 
মাইলক্রা – ব্লনগং অ্যানলেলকশি এিং অি্যাি্য অিরুূি অ্যানলেলকশিলক অন্তভু্ন তি কলর।   

যিটওয়াক্ন  ইিনিলকটর আিিালক যিটওয়ালক্ন র সংলযাগলক এিং তারযুতি এিং তারহীি 
যিটওয়াক্ন  সংলযাগলক িনরিােিা করলত অিমুনত যেয়।   

আপনার শমউশিক যলেয়ার এিং সাউডি যসটিং এ  শলব্দর প্রািেতা নিয়ন্ত্রি করা মলতাই সাউডি 
ইিনিলকটর শব্দ নিয়ন্ত্রি করার সহজ িন্া প্রোি কলর।    

সঠিক সময় যেখায় এিং ক্যালেডিার, সময় এিং তানরখ যসট করার সহজ 
িন্া প্রোি কলর।     
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ইউিার যমন ুআিিালক নিনভন্ন ইউজার এিং অ্যালক্সস অিোইি এিং উইজার অ্যাকাউলন্টর মলি্য 
সামঞ্জস্য করলত অিমুনত যেয়।  

যসিান ইনশিরকটর নসলটিম যসটিং, স�টওয়ার আিলিটস, নপ্রন্টার এিং 
নিভাইস েক করার যসশি অিশি; একটা যসশাি যথলক েগ আউট 
করা; কমনিউটার আিার িাোলিা; িা িুলরািুনর ভালি শাটিাউি নকভালি করা 
যায় তার সহজ িন্া প্রোি কলর।    

অ্াশলেরকিন যমন ুহে এমি নসলটিম যযখালি নিনভন্ন কাজ, যযমি এনিট, নভউ, ইত্যানে, একটা 
অ্যানলেলকশলি সম্পােি করা যায়।  

অি্যাি্য নজইউআই এিভায়রিলমলন্টর যথলক নভন্ন, ইউনিটিলত অ্যানলেলকশি যমি ু
অিস্থাি কলর যমি ুিালরর িাঁনেলকর অঞ্চলে।   একটা নিনে্নটি অ্যানলেলকশি যেখার 
জি্য, আিনি যিস্টলির যমি ুিালরর অ্যানলেলকশি আইকলির উির মাউস িা়োলত 
িালরি িলয়ন্টার ি্যিহার কলর।   এটা অ্যানলেলকশিলক সক্ষম কলর যালত এটা নিলজ 
যথলকই  যিস্টলির যমি ুিালর স্থানিত হলত িালর  তাহলে আিনি এই অ্যানলেলকশি 
যেখলত এিং ি্যিহার করলত িারলিি।  একিার যমি ুিার যথলক মাউস সলর 
যগলে, যিস্টি আিার যেখা যালি।    

েঞ্চালরর উিলরর প্রথম আইকি হে ি্যাশ,  এটা একটা নক যা  ইউনেটির ইলিালভশি এিং যকার 
এর উিাোি।  
লঞ্াররর ব্বহার 

চালু অ্াশলেরকিন 
েঞ্চার যথলক যকাি অ্যানলেলকশি িাোলত হলে িা িেনত অ্যানলেলকশি আিলত হলে, অ্যানলেলকশি আইকলি 
নলিক করলত হলি।  য�ারগ্াউলডির অ্যানলেলকশি নিলে্ন নশত হয় একটা নসগেে সাো নরেলকালির দ্ারা যা 
এর আইকলির িািনেলক থালক। 

অ্াশলেরকিন যতুি করা এবং অপসারন করা 
অ্যানলেলকশি যুতি করার জি্য, েঞ্চালরর অ্যানলেলকশি আইকলির 
উির রাইট নলিক কলর অ্যানলেলকশিলক িাে ুকরুি এিং ‘েক টু 
েঞ্চার’ নসলেক্ট করুি।   

েঞ্চার যথলক অ্যানলেলকশি অিসারি করার জি্য, অ্যানলেলকশি আইকলির উির রাইট নলিক 
করুি, তারির ‘আিেক রিম েঞ্চার’ নসলেক্ট করুি।  

ি্যাশ  হে এমি একটা টুে যা আিিালক অ্যানলেলকশি এিং কমনিউটালরর 
�াইে দ্রুত খুজঁলত এিং যিলত সাহায্য করলি।   ি্যাশ যখাঁজার জি্য, 
েঞ্চালরর একেম উিলরর আইকলি নলিক করুি; আইকলির উিিুটু যোলগা 
আলে।    ি্যাশ  আইকি নসলেক্ট করার িলর, আর একটা উইলডিা যেখা 
যালি যার উিলর  সাি্ন  িার আলে এিং একই সালথ সাম্প্রনতক ি্যিহৃত 
অ্যানলেলকশি, �াইে এিং য�াল্ারও যেখা যালি।    
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ি্যাশ স্থািীয়ভালি  এিং একই সালথ েরূ যথলক আিিালক তথ্য  অিসুন্াি করলত সাহায্য কলর।    ি্যালশর 
প্রিাি তিনশটি্য হে – �াইে িা য�াল্ার যখাঁজা এিং অ্যানলেলকশি যখাঁজা। 

ওয়াক্ন লিস আিিালক গ্রুি অ্যানলেলকশি একসালথ করলত সাহায্য কলর, এিং 
এটা করলে, এটা সাহায্য করলি লিাট্ার কমালত এিং যিস্টি যিনভলগশলির 
উন্ননত করলত। উিািটুর  িারটি  ওয়াক্ন লিস আলে আলগ যথলকই।  

ওয়াক্রপস বদল করা 
ওয়াক্ন লিস িেে কলর, েঞ্চালরর উিলর থাকা ওয়াক্ন লিস সুইিালরর 
উির নলিক করুি।  এই কাজগুলো আিিালক ওয়াক্ন লিলসর 
মাি্যলম যিনভলগট করলত সাহায্য করলি এিং আিশ্যকলক িছেদি করুি।  

লঞ্ারর উইরন্ডা  য্াশিং, ম্াকশসমাইশিং, যররটোশরং এবং শমশনমাইশিং 
উইলডিা িন্ করার জি্য, উইলডিার উিলরর – িাঁনেলকর কণ্নালরর ক্রলশর উিলর নলিক করুি।  

নমনিমাইজ িাটি েশৃ্যমাি ন্রিি যথলক উইলডিালক অিসারি কলর এিং 
েঞ্চালরর মলি্য এলক রালখ।  

ম্যাকনসমাইজ  িাটি সমগ্ ন্রিিলক ভনত্ন  করার জি্য অ্যানলেলকশি উইলডিালক ততনর কলর। 

লঞ্াররর মর্্ উইরন্ডা য�ারারনা 
ওয়াক্ন লিলসর িারিালশ উইলডিা যঘারালত, মাউস িলয়ন্টারলক উইলডিার টাইলটে 
িালরর উিলর রাখুি, তারির নলিক করুি এিং উইলডিালক ড্্যাগ করার 
সময়  িাঁনেলকর মাউস িাটিলক  নিলির নেলক িলর রাখুি। 

উইলডিা নরসাইজ করার জি্য, িলয়ন্টারলক উইলডিার িালর িা 
নকিালর রাখার �লে িলয়ন্টার যয েীঘ্ন, েইু-মখুী অ্যালরালত িনরিনত্ন ত হয়, তালক নরসাইজ আইকি 
িো হয়।   উইলডিা নরসাইজ করার জি্য নলিক এিং ড্্যাগ করুি।  

আপনার কমশপউটারর ফাইল রিাউি করুন 
কমনিউটালর �াইে যখাঁজার েলুটা িন্া আলেঃ 
যকাি �াইে যখাঁজার জি্য িা য�াল্ার যথলক সরাসনর িাওয়ার জি্য যযটা ি্যালশর মাি্যলম েঞ্চালর 

রাখা হলয়লে অথিা �াইে িা য�াল্ার টুে ি্যিহার  করলত হলি সািারিত ি্যিহৃত য�াল্ার যিলত এিং একই 
সালথ অনত সাম্প্রনতক �াইে যিলত। 

যগা যমিলুত সািারি ভালি ি্যি হৃত য�াল্ালরর তানেকা আলে।   যগা 
যিলত যগলে, আিিার মাউস উিলরর িালর নিলয় নগলয়  যগা নসলেক্ট 
করুি।  তারির, এই যমিলুত কমনিউটালর নলিক কলর আিিার 
কমনিউটালর এই �াইেগুলো ব্াউজ করুি।  যনে আিনি যহাম 
যিটওয়াক্ন  ততনর কলরি, আিনি একটি যমি ুআইলটম িালিি যালত 
আিনি ভাগ কলর যিওয়া �াইে িা য�াল্ার যিলত িালরি।  

যহাম য�াল্ালর ি্যনতিগত �াইে সংগ্হ করা যায়।  এটা ি্যিহারকানরর েগইি িাম যমোয়।  
এর মলি্য অলিক য�াল্ার আলে, যা ততনর হয় স্য়ংনক্রয় ভালি স্থািি প্রনক্রয়ার সময়।  
এটা যিস্টি, িাউিলোি, নমউনজক, িকু্যলমন্ট, নিকিার, িািনেক, যটমললেট, এিং নভনিও 
যক অন্তভু্ন তি কলর। 



শিশিটাল শিিাইস চালনা করা 

35প্রশিক্ষণ পুশতিকা শিশিটাল স্াক্ষরতার (তির ১) মলূ্ায়ন 

নওটিলাস ফাইল ম্ারনিার  
উিিটু আলগ যথলক থাকা িওটিোস �াইে ম্যালিজার ি্যিহার কলর �াইে এিং য�াল্ার ব্াউস 
করার জি্য।  িওটিোস �াইে ম্যালিজার যখাোর জি্য, আিিালক যিস্টলি থাকা �ীল্ালরর উির 
িািে নলিক করলত হলি।  আলগ যথলক থাকা উইলডিা িারি কলর নিম্ননেনখত তিনশটি্য – যমি ুিার, 
টাইলটে িার, টুে িার, যে�ট ি্যাি এিং যসট্াে ি্যাি।  

নওটিলাস যনশিরগট  করার যটেপ 
• য�াল্ালরর মলি্য যিনভলগট করার জি্য, িওটিোস �াইে ম্যালিজালরর যে�ট ি্যালির উিলর অিনস্থত 

িকুমাক্ন  ি্যিহার করুি 
• ন�লর যাওয়ার জি্য, িাথ িালরর মলি্য থাকা য�াল্ালরর িালমর উির নলিক করুি।  েশৃ্যমাি য�াল্ালরর 

উির  িািে –নলিক করলে এটা আিিালক এর নেলক যিনভলগট করলত সাহায্য করলি। 

িওটিোস সহ �াইে খুেলত হলে, হয় এর আইকলির উির িািে –নলিক করুি অথিা 
আইকলির উির রাইট নলিক করুি এিং যযলকাি ‘ওলিি উইথ’ অিশি নসলেক্ট করুি।  

শনউ যফাল্ার ততশর এবং যসি করার যটেপ  
যটিি 1: �াইলে নলিক করুি  
যটিি 2: নিউ য�াল্ার ততনর। 
যটিি 3: য�াল্ালরর িামকরি করুি যা প্রকানশত হয় িানঞ্চত যেলিে সহ  আলগ যথলক থাকা “আিটাইলটে 
য�াল্ার” যক স্থািান্তনরত কলর।   এটা �াইেলক যসভ কলর িওটিোলস।

ফাইল এবং যফাল্ার কশপ করার যটেপ 

যটিি 1: এনিলট নলিক করুি। 

যটিি 2: আইলটলমর উির কনি করুি িা রাইট নলিক 
করুি এিং িিআি যমি ুযথলক কনি নসলেক্ট করুি

এখি আিনি ইছো মলতা কনি করা �াইে যযখালি খুনশ যিটি করলত িালরি। 

মাশটিপল নওটিলাস উইরন্ডা ব্বহার করুন 
যখি িওটিোলস য�াল্ার ব্াইজ করলিি তখি নদ্তীয় উইলডিা খুেলি।  
• �াইে নসলেক্ট করুি 
• নিউ উইলডিালত নলিক করুি।  

এটা একটা নিউ উইলডিা খুেলি, আিিালক েলুটা যোলকশলির মলি্য �াইে িা 
য�াল্ার ড্্যাগ করলত সাহায্য করলি। 

মাশটিপল ট্াব 
নিউ ট্যাি যখাোর জি্য  
• �াইলে নলিক করুি 
• নিউ ট্যাি  

েলুটা ট্যাি িারি করা আিিার �াইেলক যযখালি ব্াউস করার জি্য ি্যিহার করা হলি যসই জায়গার উিলর 
একটা িতুি যরা প্রকানশত হলি। 

নদ্তীয় ি্যাি যখাোর জি্য,  
• নভউলত নলিক করুি 
• এক্রিা ি্যাি 
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এটা ন্রিলির উিলর আিিালক েলুটা যোলকশি এক সালথ যেখলত সাহায্য করলি, ট্যাি িা উইলডিার মলি্য যকাি 
িনরিত্ন ি িা কলর।   

ফাইল এবং যফাল্ার যখাঁিার িন্ নওটিলাস বা ি্াি ব্বহার করা।  
• িওটিোলস, যগা যত নলিক করলত হলি �াইে সাি্ন  করার জি্য িা নসটিআরএে + এ� যপ্রস করলত হলি 

এিং তারির টাইি করলত হলি আিনি নক সাি্ন  করলত িাি। 
• ি্যালশ, ি্যালশর উিলরর অংলশ থাকা সাি্ন  িালর আিিার সাি্ন  আইলটম শুিু টাইি করলত হলি। 

শলবারঅশফস  
উিিটুলত সি যিলয় িিুোর সুইট হে, যা আলগ যথলক স্থানিত, যসটা হে  নেিারঅন�স।  মাইলক্রাস�ট অন�স 
ওয়াি্ন ,এলক্সে এিং িাওয়ারিলয়ন্ট  যয কায্নকানরতা যেয় এটাও যসগুলোই প্রোি কলর, ি্যনতক্রম হে এই যয 
নেিারঅন�স হে একটা নরি ওলিি যসাস্ন স�টওয়ার (এ�ওএসএস)।  এটা নিম্ননেনখত উিাোি গুলো অন্তভু্ন তি 
কলর যযটা অি্যাি্য অিালরটিং নসলটিলম নিনভন্ন িালম িাওয়া যায়ঃ 
• রাইটার – ওয়াি্ন  যপ্রালসসর 
• ক্যাল্ক – য্রেিনশট 
• ইলম্প্রস – যপ্রলজলন্টশি ম্যালিজার 
• ড্ – ড্ইং যপ্রাগ্াম 
• যিস – িাটালিস 
• ম্যাথ- ইকুইশি এনিটর 

II. যমাবাইল যফারনর অপাররটিং শসরটেম এবং তবশিষ্্ 
একটা িালস্নািাে কমনিউটালর যযসি তিনশটি্য থালক তার সংযুতি তিনশটি্য যমািাইে য�াি এিং ট্যািলেলটর থালক, 
এো়োও অি্যাি্য তিনশটি্য আলে যযমি টাি ন্রিি, যসেেুার, ব্লুটুথ, ওয়াই-�াই, নজনিএস যমািাইে যিনভলগশি, 
ক্যালমরা, ইত্যানে। যিনশর ভাগ যমািাইে য�ালির অিালরটিং নসলটিম হে অ্যান্ড্রলয়ি, উইলডিা িা নসনম্য়াি।   

অনিুীলন 2

1.  উবনটু হল সব যচরয় িনশপ্রয় মাইররিাসফট শিশতিক অপাররটিং শসরটেম 
 সত্  শম্্া  

2.  লঞ্ার হল উবনটুর এরকবারর বাঁশদরক অবশস্ত উলম্ব বার। 
 সত্     শম্্া 

3.  লঞ্াররর উপররর শদরকর  প্র্ম আইকন হল  যগা 
 সত্      শম্্া 

4.  ি্াি কমশপউটারর দ্রুত ত্্ অ্াশলেরকিন সাচ্ কররত সাহায্ করর 
 সত্      শম্্া 

5.  নওটিলাস উবনটুর একটা রিাউি যা ফাইল এবং যফাল্ার রিাউি কররত সাহায্ করর 
 সত্      শম্্া 



শিশিটাল শিিাইস চালনা করা 

37প্রশিক্ষণ পুশতিকা শিশিটাল স্াক্ষরতার (তির ১) মলূ্ায়ন 

যমাবাইল যফারনর ব্বহার 

শকিারব কল কররবন তার যটেপ  

যটিি 1

সািারি যমািাইে য�ালির নকি্যালি য�াি িাম্ার টাইি 
করুি।  
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, যহাম ন্রিলি ‘য�াি’ আইকি খুজঁিু 
এিং তার উির িাি নেি।  য�ালির ি্যালি যয নিনজট 
আিনি িায়াে করলত িাি যসটা প্রকানশত হলি। 

যটিি 2

িাঁনেলক থাকা সিজু যিাতাম / উত্তলরর নক যপ্রস কলর 
কে করুি।  স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, সিজু যিাতালমর উির 
িাি নেলত হলি।  
ন্রিি যেখালি যয িাম্ার িায়াে করা হলয়লে িা  এটা 
সংযুতি হলয়লে। 

যটিি 3 কে যশষ করার জি্য, োে যিাতাম/ কে যকলট যেওয়ার 
নক এ িাি নেি। 

উতির যদওয়া/ কল যকরট যদওয়ার িন্ যটেপ 
যটিি 1: যখি আিিার য�াি িাজলি, তখি সিজু যিাতাম টিিলিি উত্তর যেওয়ার জি্য।  স্াট্ন  য�ালির 
যক্ষলরে, িাঁনেক যথলক িািনেলক সরাি উত্তর যেওয়ার জি্য। 

যটিি 2: কে যকলট যেওয়ার জি্য, িাি নেলকর োে যিাতাম যপ্রস করুি।  স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, িািনেক 
যথলক িাঁনেলক সরাি উত্তর যেওয়ার জি্য।

যিষ িায়াল করা নাম্বারর কল করার যটেপ 
যটিি 1: যহাম ন্রিলির উির,িাঁনেলকর  সিজু যিাতাম টিিুি।   এটা আিিালক সাম্প্রনতক িায়াে করা  কলের 
একটা তানেকা যেখালি।  স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, ‘য�াি’ আইকলির উির িাি নেি।   এটা সি কে যেখালি 
(িায়াে করা, িাওয়া এিং নমস করা)। 

যটিি 2: িাম্ার নসলেক্ট করুি এিং তারির সিজু যিাতাম আব্ যপ্রস করুি।  স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে শুিু 
িাম্ালর িাি নেি।  এটা িায়াে করলত শুরু করলি। 
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কল শহশ্রি যদখার যটেপ 

যটিি 1 টি্যাডিিাই যমালি যমিলুত যপ্রস করুি।  স্াট্ন  য�ালির 
‘য�াি’ আইকলি িাি নেি। 

যটিি 2
‘কে যরনজটিার’ / ‘কে নহন্রি’ / ‘কে েগ’ নসলেক্ট 
করুি।  এটা ‘নরনসভ কে’, িায়াে কে’, ‘নমস কে’ 
িামক  নতিটি ট্যাি যেখালি। 

যটিি 3 আিনি যযটা যেখলত িাি যসটালত িাি নেি।  এটা 
আিিালক সময় ও তানরখ সহ কলের তানেকা যেখালি। 

স্াট্ন  য�ালি, সি কে একটা একক তানেকায় যেখা যায়।  
সিজু অ্যালরা নরনসভ কে নিননিত কলর; িীে অ্যালরা িায়াে 
কে নিননিত কলর এিং োে অ্যালরা নমস কে নিননিত কলর। 

যটিি 4
আিনি যনে য�াি িাম্ালর কে করলত িাি, তলি িাম্ার 
‘কিট্যাক িকু’ এ যসভ করুি িা ওই িাম্ালর যমলসজ 
িাঠাি। 

িরদের িলু্ম শনয়ন্তন করার যটেপ  

যটিি 1 য�ালির প্রিাি ন্রিি যথলক যমি ুিাটি যপ্রস করুি। 
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যটিি 2 অিশি যমি ুযথলক যসটিং এ নলিক করুি। 

যটিি 3 যসটিং যমি ুযথলক সাউডি িা অনিও অিশি নসলেক্ট 
করুি। 

যটিি 4 সাউডি যমিলুত ভে্ুযম অিশি নিননিত করুি।  ভে্ুযম 
কলট্াে যেখা যালি নরংগার িা নরং যটালির নিলি।  

যটিি 5 নপিকার অিশলি নলিক করুি  এিং নকি্যালি আি িা 
িাউি যপ্রস করুি িানছিত মারোয় ভে্ুযম ঠিক করলত। 

আিিার স্াট্ন  য�ালি, ভে্ুযম কলট্াে িাটি থালক িাইলর,  
ভে্ুযম িা়োলিা এিং কমালিার জি্য সািারি ভালি এটা 
যপ্রস করুি একনেলক  িা়োলিার জি্য এিং অি্যনেলক 
কমালিার জি্য। 
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নতুন যযাগারযাগ যযাগ করার যটেপ 

যটিি 1
যখি য�াি টি্যাডিিাই যমালি থাকলি, তখি যমি ু
যপ্রস করলত হলি।  স্াট্ন  য�ালি, ‘য�াি’ আইকি 
টিিলত  হলি। 

যটিি 2

যমিরু অভ্যন্তলর, আিিার যসে য�ালির য�াি 
িলুক যাি।   এটা যহাম ন্রিলির উির নিনরেত 
থালক একটি য�ালির েনি, য�াি শব্দ / য�াি 
িকু / কন্ট্যাক্ট  দ্ারা। 

যটিি 3 ‘অ্যাি নিউ কন্ট্যাক্ট’ নসলেক্ট করুি প্রাপ্ত অিশি 
যথলক। 

যটিি 4

যযসি য�াি িাম্ার আিনি কন্ট্যালক্ট যুতি করলত 
িাি তা যোকাি, এনরয়া যকাি সলমত, যয ভালি 
এটা আিন্রিি যেখা যালি।  

স্াট্ন  য�ালি, িাম্ার-ি্যালি নিনজট টাইি করলত 
হলি।  
‘অ্যাি টু কন্ট্যাক্ট’ এ িাি নেলত হলি এিং 
তারির ;নক্রলয়ট নিউ কন্ট্যাক্ট’ এ িাি নেলত 
হলি। 

যটিি 5

�লম্নর সঠিক জায়গায় আিিার যযাগালযাগকানরলের 
প্রথম এিং যশষ িাম যোকালত হলি।  সুনিনচিত 
হলত ‘যসভ’ িা ‘অ্যাি টু কন্ট্যাক্ট’ িাটি যপ্রস 
/ িাি নেি তথ্য যসভ করার জি্য। 



শিশিটাল শিিাইস চালনা করা 

41প্রশিক্ষণ পুশতিকা শিশিটাল স্াক্ষরতার (তির ১) মলূ্ায়ন 

যমরসি  পাঠারনার যটেপ  

যটিি 1

সািারি য�ালি, টি্যাডিিাই যমালি যমি ুযপ্রস করুি। 
স্াট্ন  য�ালি, যহাম ন্রিলি ‘যমলসনজং’ আইকি যির করুি। 
আইকলি িাি নেি এিং আিনি যমলসলজর একটা তানেকা 
যেখলত িালিি। 

যটিি 2 যমলসনজং িছেদি করুি এিং তারির ম্যালসজ নেখুি এিং 
তার ির আিিার যমলসজ ততনর করুি।

যটিি 3 নক্রলয়ট যমলসজ  / রাইটিং যটক্সট নসলেক্ট করুি।  
স্াট্ন  য�ালি, ‘রাইটিং যমলসজ’ আইকলি িাি নেি। 

যটিি 4

যটক্সট িলক্স যমলসজ টাইি করুি।  

যটিি 5 েনি িা অ্যাটািলমন্ট যযাগ করার জি্য, অিশি নসলেক্ট 
করলত হলি এিং তারির নিষয় প্রলিশ করালত হলি।  

যটিি 6
িানছিত েনি িা নিষয় য্রিাে িাউি করুি, ‘নভউ’ এিং 
‘তারির ‘ইিসাট্ন ’ যপ্রস করুি। 
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যটিি 7

প্রািলকর য�াি িাম্ার নিনে্নটি অঞ্চলে টাইি করুি িা 
‘য�াি িকু’ নলিক করুি যনে আিনি যসভ করা কন্ট্যালক্টর 
কালরালক যমলসজ িাঠালত িাি।  কন্ট্যাক্ট নসলেক্ট করুি 
এিং ওলক এ নলিক করুি। 
স্াট্ন  য�ালি, ‘টু’ কোলম প্রািলকর িালমর প্রথম নকেু 
অক্ষর টাইি করুি। আিনি আিিার কন্ট্যাক্ট িলুক িালমর 
তানেকা যেখলত িালিি।  প্রলয়াজিীয় িালম িাি নেি।  

যটিি 8 ‘যসলডি’ নলিক কলর আিিার যমলসজ িাঠাি। ‘এডি’/ 
‘ক্যালন্সে’ যপ্রস কলর প্রিাি ন্রিলি ন�লর আসুি। 

প্রাপ্ত যমরসি পড়ার যটেপ  
যখি আিনি যকাি যমলসজ িালিি তখি আিনি যহাম ন্রিলি অিলভেি আইকি যেখলত িালিি।  আিনি ন্রিলি 
একটা িক্স যেখলত িালিি যযখালি ‘1 যমলসজ এলসলে’ িলে একটা যেখা যেখলত িালিি। 

‘যশা’ যপ্রস করলে িতুি যমলসজ যেখলত িালিি এিং তারির যমলসজ ি়েলত িারলিি। 

আিিার যমািাইে য�ালি ইন্টারলিট যিলত যগলে, আিিার প্রলয়াজিঃ 
• এমি একটা যমািাইে য�াি যা ইন্টারলিলটর প্রলিশ সালিাট্ন  কলর। 
• এমি একটা যমািাইে য�াি সানভ্ন স যা িাটা যপ্ররণ সমথ্নি কলর, যযমি  2নজ,3নজ এিং ওয়াই-�াই।  
• িাটা যসটিং সহ  আিিার যমািাইে সানভ্ন স যপ্রাভাইিালর যথলক একটা অ্যাকাউন্ট আিিার য�ালি 

ইন্টারলিলটর সুনিিা যিলত সাহায্য কলর।   

অলিক য�ালি আলগ যথলকই িাটা অ্যাকাউন্ট যেওয়া থালক।  যনে আিিার িা থালক, তাহলে আিিার সানভ্ন স 
যপ্রাভাইিালরর কাটিমার যকয়ালর কথা িেিু। 

স্াট্ যফারন যমাবাইল ইন্াররনরটর যসটিং 

যটিি 1: আিিার স্াট্ন  য�াি যথলক যসটিং যমি ুযিনভলগট করুি।  
এটা করা যায় যযলকাি স্াট্ন  য�াি নিভাইলসর অ্যািস যমিরু যসটিং আইকলির মাি্যলম এিং কখলিা কখলিা 
যিাটিন�লকশি িালরর মাি্যলম। 

যটিি 2:  যসটিং যমিলুত, ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  যসটিং যির করুি।  

যটিি 3: ‘যমার’ িা ‘যমার যসটিং’ িাটি, যযটা িাওয়া যালি তালত নলিক করুি।  

যটিি 4: ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  যসটিং যনে একিার িাওয়া যায়, তলি ওয়াই-�াই িা 
যমািাইে যিটওয়াক্ন  এর মাি্যলম ইন্টারলিলটর সালথ যুতি হওয়া যালি।   
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ওয়াই-ফাই সংযতুি করার যটেপ 
যটিি 1: হয় যিাটিন�লকশি যমিলুত ওয়াই-�াই িাটি নলিক কলর অথিা যসটিং অিশলির মাি্যলম আিিার 
ওয়াই-�াই অিশিলক িাে ুকরুি।  

আিনি ইন্টারলিট যিটওয়ালক্ন র একটা তানেকা যেখলত িালিি।  যনে আিনি ইনতমলি্য ওয়াই-
�াই যিটওয়াক্ন  যসভ কলর য�লেি, তাহলে এটা স্য়ংনক্রয় ভালি 

সংযুতি হলয় যালি, আিনি যযটা িাি যসই ওয়াই-�াই যিটওয়াক্ন   নসলেক্ট করলত হলি।  যনে িাসওয়ালি্ন র 
প্রলয়াজি হয়, িাসওয়াি্ন  প্রলিশ করাি এিং সংলযালগ নলিক করুি।  ইন্টারলিট িাওয়ার জি্য ইন্টারলিট ব্াউলজর 

ি্যিহার। 

যমাবাইল যনটওয়াক্ যতুি করুন ইন্াররনরটর িন্। 
যটিি 1: ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  অিশলির ‘যমার যসটিং’ এ অিশলি যাি।  

যটিি 2: যমািাইে ইন্টারলিট িাটি নলিক করুি এিং যিক িলক্স যন্ািাইে িাটা িনরক্ষা 
করুি।  

যটিি 3: ইন্টারলিট যিলত হলে ইন্টারলিট ব্াউজার ি্যিহার করুি। 

শকপ্াি যদওয়া যফারন ইন্াররনট ব্বহার করুন
যটিি 1: যমি ু> ইন্টারলিট নসলেক্ট করুি।  

যটিি 2: যহাম যিজ যখাোর জি্য, হয় যহাম নসলেক্ট করুি অথিা যহাম ন্রিলি, যপ্রস এিং 
যহাল্ করুি ০। 

যটিি 3: ওলয়ি অ্যালড্লস যোকার জি্য, ‘যগা টু অ্যালড্স’ নসলেক্ট করুি, অ্যালড্স েুকুি, এিং ওলক নসলেক্ট করুি।

যটিি 4: ওলয়ি সাি্ন  করার জি্য – যনে আিনি প্রথম িার সাি্ন  কলরি, তলি সাি্ন  যপ্রাভাইিার নসলেক্ট করুি।  
তারির সাি্ন  নসলেক্ট করুি, সাি্ন  টালম্ন এন্টার করুি, এিং সাি্ন  নসলেক্ট করুি। 

যরশিও যিানার িন্ যটেপ 

যটিি 1

টি্যাডিিাই যমালি, যমি ুযপ্রস করুি 
‘নমনিয়া’ > ‘যরনিও’ যপ্রস করুি।  স্াট্ন  
য�ালির যক্ষলরে, যমিরু ‘যরনিও’ আইকলি িাি 
নেি।
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যটিি 3
আিিার য�ািলক সুনিিা জিক যহিলসলটর 
যালথ যুতি করুি।  এটা অ্যালটিার মলতা কাজ 
কলর। 

যটিি 4
‘আলটালমটিক’ িা ‘ম্যািয়ুাে টিউনিং’ িছেলদির 
দ্ারা আিনি যা শুিলত িাি যসই অিযুায়ী 
যরনিও ি্যালিে সাি্ন  করলত িালরি। 

যটিি 5 ি্যালিে যসভ করার জি্য ‘অিশি’ এর অন্তগ্নত 
‘যসভ ি্যালিে’ যপ্রস / ট্যাি করুি।  

যটিি 6
ভে্ুযম নিয়ন্ত্রি করার জি্য, আি িা িাউি 
য্রিাে করুি। 

যটিি 7 যরনিও িন্ করার জি্য, ‘অিশি’ > ‘সুইি 
অ�’ যপ্রস/ট্যাি করুি।  

শকিারব গান যিানা যারব  
যটিি 1: টি্যাডিিাই যমাি যথলক যমি ুনসলেক্ট করুি।  

যটিি 2: আিিার য�ালির মানল্নমনিয়া যমি ুখুেিু আিিার যমািাইে নিভাইলস প্রাপ্ত অ্যানলেলকশি যেখার জি্য।  
নমউনজক অ্যানলেলকশি যেখায় ‘নমনিয়া’ / ‘গ্যাোনর’এর মলতা।   
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যটিি 3: ‘নমউনজক’/ সাউডি নসলেক্ট করুি। 

যটিি 4: গািগুলো ব্াউজ করুি আিিার নমনিয়া যলেয়ার অ্যানলেলকশলি এিং আিিার নিভাইলস িাোলিা জি্য 
একটা গাি নসলেক্ট করুি।  

যটিি 5: গালির নিরনত িা আিার শুরুর জি্য, ‘যলে’ / ‘যিাজ’ নক যপ্রস / ট্যাি করুি।  

যটিি 6: নমউনজক যলেয়ার যথলক যিলরাির জি্য, িািনেলকর োে িাটি যপ্রস করুি।  

যফারটা যতালার যটেপ 

যটিি 1 টি্যাডিিাই যমাি যথলক যমি ুনসলেক্ট করুি। 
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যটিি 2
‘নমনিয়া’ > ‘ক্যালমরা’ িছেদি করুি। 
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, ‘ক্যালমরা’ আইকি খুজঁিু 
এিং িাি নেি। 

যটিি 3 ন্রিলির নিসললে ি্যিহার করুি নভউ�াইডিার 
নহসালি 

যটিি 4

‘জমু ইি’ এিং ‘জমু আউট’ করার জি্য আি 
এিং িাউি য্রিাে করুি।  
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, আগেেু ি্যিহার কলর নিসললের 
সাইজ নিঞ্চ ইি এিং নিঞ্চ আউট করুি 

যটিি 5

‘নসলেক্ট’ / ‘ওলক’ িাটি যপ্রস কলর েনি তুেিু।  
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, ‘ক্যালমরা’ আইকলির উির 
িাি নেি েনি যতাোর জি্য।  ‘যসভ’ যপ্রস কলর 
েনি যসভ করুি। 

শিশিও যরকি্ করার যটেপ 

যটিি 1
যমি ু নসলেক্ট করুি এিং তারির য�ালটা এিং 
তারির নভনিও ক্যালমরালত যাি।  
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, ‘ক্যালমরা’ আইকলির উির 
িাি নেি। 

যটিি 2 তারির, ন্রিলির নিসললে ি্যিহার করুি 
নভউ�াইডিার নহসালি 
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যটিি 3
‘জমু ইি’ এিং ‘জমু আউট’ করার জি্য আি 
এিং িাউি য্রিাে করুি। 
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, আিিার আগেেু ি্যিহার কলর 
নিসললের সাইজ নিঞ্চ ইি এিং নিঞ্চ আউট করুি।  

যটিি 4

নভনিও যত যরকি্ন  করা শুরুর জি্য, যরকি্ন  
নসলেক্ট করুি। 
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, ন্রিলির উিলর অিনস্থত 
যোট োে আইকলির উির আিিার িাি যেওয়া 
প্রলয়াজি। 

যটিি 5

যরকি্ন  করা িন্ করার জি্য, টিি যপ্রস করলত 
হলি। 
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, আিার োে আইকলির উির 
িাি নেি। 
‘যসভ’ যপ্রস কলর আিিার নিভাইলস নভনিও যসভ 
করুি।  
স্াট্ন  য�ালি স্য়ংনক্রয় ভালি ‘অ্যােিাম’ / 
‘গ্যাোনর’ যত নভনিও যসভ হলয় যায়। 

শকিারব ক্ালকুরলটর ব্বহার করা হয় 

যটিি 1 টি্যাডিিাই যমালি  ‘যমি’ু যপ্রস করুি।

যটিি 2

তারির, ‘অরগোিাইজার’ নসলেক্ট করুি এিং 
তারির ‘ক্যােকুলেটর’।  
স্াট্ন  য�ালির যক্ষলরে, যমিলুত ‘ক্যােকুলেটর’ আইকি 
যির করুি এিং এর উির িাি নেি।  

যটিি 3 আিিার য�ালির িাম্ার ি্যাি ি্যিহার কলর 
িাম্ার টাইি করুি। 
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যটিি 4 ‘অ্যাি’ , ‘সািট্রাক্ট’, ‘মানল্িে’, ‘নিভাইি’ 
�াংশাি িছেদি করুি। 

যটিি 5 যসলকডি িাম্ার টাইি করুি। 

যটিি 6 �ে িাওয়া জি্য ‘ইকু্যয়াে’ িাটি যপ্রস/ ট্যাি 
করুি। 

III. ট্াবরলরটর অপাররটিং শসরটেম এবং তবশিষ্্ 
ট্যািলেট যোট, হােকা এিং নিয়নন্ত্রত তিকনল্পক উিাোি।  এরা তারহীি 
এিং িহিলযাগ্য নিভাইস যা ‘টাি’ এর সাহালয্য ি্যিহার করা হয় তথ্য 
িাওয়া এিং প্রনক্রয়াকরলণর জি্য  ট্যািলেলটর যয অিালরটিং নসলটিম 
আলে তা নজইউআই প্রোি কলর এিং অ্যানলেলকশি িাোলত িালর।    
ট্যািলেলটর সিলিলয় জিনপ্রয় অিালরটিং নসলটিম হে অ্যান্ড্রলয়ি, উইলডিা 
িা আইওএস।  

ট্যািলেট সািারিত েইু ভালগ ভাগ করা যায় – কে করার সুনিিার 
সালথ এিং কে করার সুনিিা ো়ো।  কে করার সুনিিার সহ 
ট্যািলেলটর নসম কাি্ন  স্লট থালক।  আিিার একটা নসম কাি্ন  এিং 
যমািাইে যিটওয়ালক্ন র সালথ সংলযাগ েরকার কে করা এিং নরনসভ 

করা এিং যটক্সট যমলসজ িাঠালিা এিং িাওয়ার জি্য।   কে করার সুনিিা ো়ো ট্যািলেলটর 
যকাি নসম কাি্ন  স্লট থালক িা এো়ো অি্যসি তিনশটি্য কে করার সুনিিার সহ ট্যািলেলটর 
মলতাই।  আিনি এখলিা ইন্টারলিলটর মাি্যলম কে করলত িালরি।  
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ট্াবরলরটর  তবশিষ্্ 

শমউশিক শুনরত পাওয়ার যটেপ  

যটিি 1 অ্যানলেলকশি যমিলুত যাি। 

যটিি 2 “নমউনজক” এ ট্যাি কলর নমউনজক যলেি্যাক 
ইন্টারল�লস েুকুি। 

যটিি 3
নমউনজকলক ভাগ করুি �াইে নেটি দ্ারাঃ  
নরলসন্ট, অ্যােিাম, আটি্ন টি, সং, যলেনেটি িা 
যজিলরস  সঠিক অিশলির দ্ারা নসলেক্ট করুি।  

যটিি 4 গাি এক যসলকলডির জি্য ট্যাি করলে, অিশি 
যমি ুখুলে যালি। 
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যটিি 5
যলে যথলক একটা অিশি নসলেক্ট করুি, যলেনেলটি 
যুতি করুি, একজি আটি্ন লটির জি্য শি করুি, 
নিনেট িা সাি্ন  করুি। 

যটিি 6
“যলে” ট্যাি করুি যলেি্যাক ইন্টারল�লস যাওয়ার 
জি্য এিং তারির গালি ট্যাি করুি যশািার 
জি্য। 

যফারটা যতালার যটেপ

যটিি 1 অ্যানলেলকশি যমিলুত, ক্যালমরা আইকি ট্যাি করুি 
ক্যালমরা ইন্টারল�লস যাওয়ার জি্য। 

যটিি 2 য�ালটা যমালির িছেলদির আইকি ট্যাি কলর য�ালটা 
যমাি  নসলেক্ট করুি

যটিি 3 নিষলয়র নেলক ক্যালমরা িলয়ন্ট করুি। 

যটিি 4 আলটা য�াকাস সনক্রয় করার জি্য, ন্রিলি একটা 
পিট পিশ্ন করুি এিং িলর রাখুি। 

যটিি 5 আিিার আগেেু উিলর তুেিু য�ালটা যতাোর জি্য। 
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শিশিও যরকি্ করার যটেপ

যটিি 1 অ্যানলেলকশি যমিলুত, ক্যালমরা আইকি ট্যাি করুি 
ক্যালমরা ইন্টারল�লস যাওয়ার জি্য।

যটিি 2 য�ালটা যমালির িছেলদির আইকি ট্যাি কলর য�ালটা 
যমাি  নসলেক্ট করুি

যটিি 3 নিষলয়র নেলক ক্যালমরা িলয়ন্ট করুি।

যটিি 4
যরকি্ন  করা শুরু করার জি্য ট্যাি করুি। 
যরকি্ন  করা িন্ করার জি্য একই যিাতাম ট্যাি 
করুি। 

যফারটা শিশলট বা শিশিও যরকি্ করার যটেপ 
যটিি 1: যয য�ালটা িা নভনিও আিনি নিনেট করলত িাি যসই য�াট িা নভনিওলত ব্াউজ 
করুি।  

যটিি 2: ট্র্যাস ক্যাি আইকি আিার জি্য ন্রিলি ট্যাি করুি।  

যটিি 3: এর উির ট্যাি করুি য�ালটা িা নভনিও নিনেট করার জি্য।  

যফারটা বা শিশিও যদখার যটেপ 
যটিি 1: অ্যােিাম যির করুি এিং ট্যাি করুি। 

যটিি 2: য�ালটা িা নভনিও যেখার জি্য এর উির ট্যাি করুি। 
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যটিি 3: িাঁনেলক আেলতা কলর সনরলয় িরিতথী য�ালটা িা নভনিও যেখুি অথিা িািনেলক আেলতা কলর সনরলয় 
িূি্নিতথী য�ালটা িা নভনিও যেখুি। 

শিশিও চালারনার যটেপ 

যটিি 1 যমি ুযথলক ‘নিকিার’ িা ‘অ্যােিাম’ ট্যাি খুেিু। 

যটিি 2 নগ্ি নভউ িা নেটি নভউ ি্যিহার কলর, নভনিওটি 
নিননিত করুি যযটা আিনি যেখলত িাি। 

যটিি 3

যয নভনিওটি আিনি যেখলত িাি তার উির ট্যাি 
করুি। 

যটিি 4 যনে যলেি্যাক কলট্াে যেখা িা যায়, তলি ন্রিলির 
উির ট্যাি করুি এগুলো যেখার জি্য। 

শিশিও যপাি করার যটেপ 
যটিি 1: যখি যকাি নভনিও িলে, ন্রিলির উির ট্যাি করুি কলট্াে যেখার জি্য। 

যটিি 2: এর িলর, যলে িা যিাজ আইকলির উির ট্যাি করুি নভনিওটি যিাজ িা আিার শুরু 
করার জি্য।  
 
শিশিওটি ফাট্ে যফারওয়াি্ এবং শরউইন্ড করার যটেপ  

যটিি 1: যখি যকাি নভনিও িলে, ন্রিলির উির ট্যাি করুি কলট্াে যেখার জি্য। 

যটিি 2: যপ্রালগ্স মাক্ন ার যক নরউইলডির জি্য িাঁনেলক অথিা �াটি্ন  য�ারওয়ালি্ন র জন্ত িািনেলক ড্্যাগ 
করুি।  
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ই-বুক পড়ার যটেপ 

যটিি 1 ট্যািলেলট স্থািি করা আলগ যথলক অিনস্থত িকু নরিালর 
যাি। 

যটিি 2 িকু নরিার আইকলি উির ট্যাি করুি 

যটিি 3 িূি্ন-স্থানিত িইলয়র মলি্য যয িই আিনি ি়েলত িাি তা 
িছেদি করুি। 

যটিি 4 ি়ো শুরু করার জি্য িকু আইকলির উির ট্যাি করুি। 

ই-যমরলর ব্বহার 
ট্যািলেট ই-যমে িাঠালিার জি্য এিং িাওয়ার জি্য ি্যিহার করা যায় যযলকাি নিওনি িা আইএমএনি অ্যালড্স 
যথলক নিনে্নটি অ্যানলেলকশি যা ট্যািলেলট স্থািি করা থালক তা ি্যিহার কলর। 

ই-যমরল যলখার যটেপ 

যটিি 1 যমিলুত, ই-যমে আইকলি যাি। 

যটিি 2

উিলর আিভুুনমক িার সহ একটা উইলডিা যেখা 
যালি।  ই-যমে সানভ্ন স যপ্রাভাইিালরর ইউআরএে টাইি 
করুি যযটা আিনি যেখলত িাি।  উোহরলির জি্য  
www.gmail.com.
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যটিি 3 প্রোি করা জায়গায় আিিার িাম এিং িাসওয়াি্ন  টাইি 
করুি।  ‘সাইি ইি’ এ ট্যাি করুি। 

যটিি 4 এই যিলজ, ‘কলম্পাজ’ / ‘রাইট িাউ’ যির এিং ট্যাি 
করুি। 

যটিি 5 ‘টু’ এর জায়গায় প্রািলকর ই-যমে টাইি করুি।  

যটিি 6 ‘সািলজক্ট’ এর জায়গায় নিষয় টাইি করুি।  

যটিি 7 যসট্ালরর খানে জায়গায়, আিিার যমলসজ টাইি করুি। 

যটিি 8 ‘যসডি’ এ ট্যাি  করুি।  আিিার ই-যমে িলে যগলে। 

পাওয়া ই-যমল পড়ার যটেপ 

যখি আিনি যকাি িাওয়া ই-যমে ি়েলিি, ন্রিলির উিলর 
একটা অ্যািলভিলের মলতা আইকি যেখা যালি। 

যটিি 1 আইকি যেখার জি্য ন্রিিলক যটলি িামাি।  
নিকল্পভালি, যমিরু ই-যমে আইকলি যাি। 
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যটিি 2 আইকলি ট্যাি করুি। 

ন্রিলি আিিার ইিিক্স খুলে যালি। 

যটিি 3 ই-যমলের উি র ট্যাি করুি এিং এটা ি়েুি। 

ফাইল শচশনিত করুন 
আিিার ট্যািলেলট �াইে িা য�াল্ার সাি্ন  করার েটুি উিায় আলে।  হয় আিনি ‘�াইে ম্যালিজার’ ি্যিহার 
করলত িালরি যা আিিার ট্যািলেলট স্থািি করা আলে অথিা ‘অিোইি সাি্ন  ইনঞ্জি’ ি্যিহার করলত িালরি 
যা যহাম ন্রিলি অিনস্থত। 

‘ফাইল ম্ারনিার’ ব্বহার করার যটেপ 
যটিি 1: যহাম ন্রিলি, ‘�াইে ম্যালিজার’ / ‘�াইে ব্াউজার’ অ্যাি যির করুি।  

যটিি 2: এটালত ট্যাি করুি।  এটা আর একটা উইলডিা খুেলি যযটা িািনেলকর 
ইলমলজর মলতা যেখলত।  এটা উিলর ‘মাই �াইে’ যেখায়।  

যটিি 3: তানেকা যথলক, যা আিনি খুেলত িাি যসই য�াল্ার /�াইে নিননিত করুি যা। এটা যখাোর জি্য 
ট্যাি করুি। 

অনলাইন সাচ্ ইশঞ্জন ব্বহার করার যটেপ 

যটিি 1 যহাম ন্রিলি, ‘সাি্ন ’ আইকি নিননিত করুি যযটা 
ম্যাগনিরিাইং গ্ালসর মলতা যেখলত। 
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যটিি 2 এর উির ট্যাি করলে, িতুি উইলডিা যেখা যেলি। 

আিনি একটা আিভুুনমক ট্যাি যেখলত িালিি যার 
উির ‘সাি্ন ’ যেখা থালক।  

যটিি 3 আিনি যয তথ্য যিলত িাি তা ‘নকওয়ালি্ন ’ টাইি 
করুি। 

ন্রিলি অিোইি সাি্ন  যরজাল্ যেখা যালি। 

যটিি 4 এটা যখাোর জি্য অত্যািশ্যলক ট্যাি করুি। 

যমরসি  পাঠারনার যটেপ

যটিি 1
যহাম ন্রিলি, যমলসনজং আইকি যির করুি অথিা ‘যমি’ু 
আইকলি ট্যাি কলর য�ালির সি অ্যানলেলকশি যেলখ 
যমলসনজং আইকিলক নিননিত করুি।  
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যটিি 2
‘যমলসনজং আইকি’ এ ট্যাি করুি। আইকলি ট্যাি 
করুি। প্রাপ্ত যমলসলজর একটা তানেকা আিনি যেখলত 
িালিি। 

যটিি 3
ন্রিলি ‘রাইট িাউ’ আইকি যির করুি, যা হয় 
অ্যািলভেি এিং লোস নিনি অথিা যিনন্সে এিং লোস 
নিলনির দ্ারা নিননিত থালক। 

যটিি 4
এটালত ট্যাি করুি। ‘টু’ কোলম প্রািলকর িালমর প্রথম 
নকেু শব্দ টাইি করুি।  আিনি আিিার কন্ট্যাক্ট িলুক 
িালমর তানেকা যেখলত িালিি। 

যটিি 5 প্রলয়াজিীয় িালম িাি নেি। এটা ‘টু’ কোলম েুলক যালি। 

যটিি 6 ‘রাইট যমলসজ’ এ ট্যাি করুি এিং আিিার যমলসজ 
টাইি করা শুরু করুি। 

আিনি �াইে, িকু্যলমন্ট, ইলমজ অথিা নমউনজক অ্যাটাি 
করলত িালরি সম্পনক্ন ত আইকি ট্যাি কলর এিং িানছিত 
�াইে েুনকলয়। 

যটিি 7 ‘যসডি’ এ ট্যাি  করুি।
আিিার যমলসজ িলে যালি। 
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প্রাপ্ত যমরসি পড়ার যটেপ

যটিি 1: যখি আিনি িতুি যমলসজ িালিি, তখি আিনি ন্রিলির উির ম্যালসনজং আইকি 
যেখলত সক্ষম হলিি।  

নিকল্পভালি, আিনি ‘যমলসনজং’ আইকলির উির একটা 
যেখা িাম্ার যেখলত িালিি যহাম ন্রিলির উির যা িতুি 
যমলসলজর প্রানপ্তর িাম্ার নিননিত কলর।  

যটিি 2: এটালত ট্যাি করুি। প্রাপ্ত যমলসলজর তানেকা সহ 
এটা যমলসজ করার  উইলডিা খুেলি।  

যটিি 3: যয যমলসজ ি়েলত িাি তার উির ট্যাি করুি।  

ট্াবরলরটর মা্্রম ইন্াররনরট প্ররবি।  
ট্যািলেলটর মাি্যলম ইন্টারলিলট প্রলিশ করার েলুটা উিায় আলে।  
1. ওয়াই –�াই এর মাি্যলম সংযুতি হওয়া। 
2. যমািাইে যিটওয়ালক্ন র মাি্যলম সংযুতি হওয়া 

ওয়াই –ফাই এর মা্্রম সংযুতি হওয়ার যটেপ 

যটিি 1 আিিার ট্যািলেলটর যসটিং যমিলুত যাি। 

যটিি 2

ওয়াই –�াই যসটিং এর রূিলরখা  যেখা যালি।  ইন্টারলিট 
যিটওয়াক্ন  এর তানেকা আিনি যেখলত িালিি।   আিনি 
যা িাি যসই ওয়াই –�াই যিটওয়াক্ন  আিনি নসলেক্ট 
করলত িালরি। 

যটিি 3 যনে িাসওয়ালি্ন র প্রলয়াজি হয়, িাসওয়াি্ন  প্রলিশ করাি 
এিং সংলযালগ নলিক করুি।

যটিি 4 ইন্টারলিলট প্রলিশ করার জি্য ইন্টারলিট ব্াউজার 
ি্যিহার করুি।  
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যমাবাইল যনটওয়ারক্র মা্্রম সংযতুি হওয়ার যটেপ 

সুনিচিত করুি যয আিিার ট্যািলেলট 
যমািাইে যিটওয়ালক্ন র নসম কাি্ন  আলে।  

যটিি 1

আিিার যমািাইে যিটওয়ালক্ন র 
মাি্যলম ইন্টারলিলটর সালথ সংযুতি 
হওয়া 

অথিা 

আিনি ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  
অিশলির ‘যমার যসটিং’ এ যযলত 
িালরি। 

যটিি 2
যমািাইে যিটওয়াক্ন  যিাতালম নলিক 
করুি।  সুতরাং, আিিালক যমািাইে 
িাটা যিকিক্স িরীক্ষা করলত হলি। 

যটিি 3

একিার যনে এটা নলিক করা হলয় 
যায়, তলি আিিার ট্যািলেট যমািাইে 
ইন্টারলিট িাওয়া শুরু করলি।   
ইন্টারলিট ব্াইজার ি্যিহার করুি 
ইন্টারলিলট প্রলিশ করার জি্য 

(যিাট :   ট্যািলেলট যনে যমািাইলের মলতা কাজ করলত হলে, যখি নিভাইলসর িাওয়ার অ� থাকলি তখি 
এলত তিি নজনিএম নসম কাি্ন  নসম কালি্ন র জায়গায় যোকালত হলি।)  

শকিারব কল কররবন তার যটেপ
যটিি 1: যহাম ন্রিলি, নরনসভ আইকলি ট্যাি করলত হলি।  

যটিি 2: আিনি যয য�াি িাম্ার িায়াে করলত িাি যসই নিনজট যপ্রস 
করুি।  

যটিি 3: নরনসভ আইকলি ট্যাি করুি।  এটা একিার সংযুতি হলয় যগলে এটায় কথা িেিু 

যফান বুক/ কনট্াক্ট শলষ্ য্রক কল করার যটেপ 

যটিি 1 আিিার ট্যািলেলটর য�াি িকু/ কিট্যাক্ট নেলটি যাি। 
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যটিি 2 কিট্যাক্ট এ আিিার ইছো মলতা িাম সাি্ন  করুি। 

যটিি 3 কিট্যাক্ট এর িালমর উির ট্যাি করুি। 

যটিি 4
কিট্যাক্ট িাম্ালর ট্যাি করুি।  
এটা একিার সংযুতি হলয় যগলে কথা িো শুরু করা 
যালি।  

ট্াবরলরটর অন্ান্ তবশিষ্্ 
একটা ট্যািলেলট অলিক ভাষা থালক।  ট্যািলেলট যয ভাষা আিনি িছেদি করলিি এটা তাই যেখালি। 

যটিি 1: অ্যানলেলকশি যমিলুত, “যসটিং” এ ট্যাি করুি  এিং নেটি যথলক “ে্যাগেলুয়জ এিং ইিিুট” নসলেক্ট 
করুি।  

যটিি 2: “ে্যাগেলুয়জ” এ ট্যাি করুি এিং আিনি সুনিিা জিক ভাষার একটা তানেকা যেখলত িারলিি। 

যটিি 3: যয ভাষা িাি তার উির ট্যাি করুি এিং এটা সালথ সালথ যসট হলয় যালি। 

যটিি 4: একই জায়গায়, যখি ন্রিলি ভাষা যোকালিার প্রলয়াজি আিিার হলি তখি  আিনি যয ভাষা ি্যিহার 
িছেদি কলরি যসই ভাষার নকলিাি্ন  যসট করলত িালরি।  

যিট এবং টাইম যসট করার যটেপ 
যটিি 1: অ্যানলেলকশি যমিলুত, ‘যসটিং’ এ ট্যাি করুি এিং নেটি যথলক ‘যিট এিং টাইম’ নসলেক্ট 
করুি।   

যটিি 2: ‘অলটালমটিক’ এ টিক নেি এিং তানরখ এিং সময় স্য়ংনক্রয় 
ভালি যসট হলয় যালি যিটওয়াক্ন  যপ্রাভাইিালরর ভ্যাে ুি্যিহার কলর অথিা 
‘অলটালমটিক’ আিলিক করুি তানরখ এিং সময় যসট করার জি্য।  

অ্যানলেলকশি িা অ্যািস ট্যািলেলটর অি্যতম প্রিাি তিনশটি্য যযটা আিিালক 
নিনভন্ন সানভ্ন লস প্রলিশ করার জি্য আিিার উিায়লক উৎসানহত করলি।   



শিশিটাল শিিাইস চালনা করা 

61প্রশিক্ষণ পুশতিকা শিশিটাল স্াক্ষরতার (তির ১) মলূ্ায়ন 

আিিার ট্যািলেলট িতুি অ্যাি িাওয়ার যটিি 

যটিি 1 আিিার ট্যািলেলটর ‘যমি’ু অিশলি যাি। 

যটিি 2 যমিলুত, ‘যলে যটিার’ এ ট্যাি করুি। 

যটিি 3 যয যকাি একটা েশৃ্যমাি অিশলি নলিক করুি। 

যটিি 4
যনে অ্যাি নরি হয়, তলি আিনি শুিু ‘ইিটিে’ যিাতাম ট্যাি করুি 
এিং আিিার য�াি অ্যাি স্য়ংনক্রয় ভালি িাউিলোি এিং ইিটিে 
করলত িারলি। 

যটিি 5

যনে যকাি অ্যাি োম নেলয় নকিলত হয় যা আিনি নকিলত িাি তলি 
আিনি িনরিলত্ন  ‘িাই’ যিাতাম যেখলত িারলিি – এটা ট্যাি করলে 
একটা কি�লমশি িক্স আসলি তা আিিালক নজঞ্জাসা করলি আিনি 
নিনচিত ভালি এই অ্যাি নকিলত িাি নকিা; অিলুমােলির জি্য ‘ওলক’ 
যত যপ্রস করুি।   

যটিি 6 যিনিট িা যক্রনিট কালি্ন র তথ্য সহ টাকা যেওয়ার প্রসলগে প্রলিশ করার িলর – 
অ্যানলেলকশি স্থািি করার জি্য ন্রিলি থাকা নিলে্নশািেী অিসুরি করলত হলি। 

অনিুীলন 3

1.  যমাবাইরল করলর উতির যদওয়ার িন্ আমারদর যকান শক যপ্রস করা দরকার? 
 লাল যবাতাম   সবিু যবাতাম  যমন ুযবাতাম 

2.  যমাবাইল যফারনর যকান অপিন সাম্প্রশতক করা করলর শহশ্রি প্রদান করর? 
 কল লগ   নতুন কনট্াক্ট   যফান বুক 

3.  এর মর্্ যকান অপিন যমাবাইল যফারন ইন্াররনরটর সংরযাগ যদয়? 
 িাটা যরাশমং   যমাবাইল িাটা    যনটওয়াক্ যমাি 

4.  ট্াবরলরট শক অন্তি্ুতি কররল যসটা এরক যমাবাইল যফারনর মরতা কাি কররত সক্ষম করর তুলরব? 
 গ্র্াশফকাল ইউিার ইন্াররফস   িাটা কাি্ লেট   শসম কাি্ লেট   

5.  এর মর্্ যকান অপিন আমরা ট্াবরলরট ফাইল শচশনিত কররত ব্বহার কশর? 
 ফাইল ম্ারনিার    যসটিং যলে যটোর 
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যিখার ফল
এই মনিউলের যশলষ, আিনি জািলত িারলিিঃ
• ইন্টারলিট, এর ি্যিহানরক প্রলয়াগ এিং ইন্টারলিট সংলযালগর প্রকারলভে 
• ইন্টারলিলটর সম্পে এিং সাি্ন  ইনঞ্জলির ি্যিহার 

শিক্ষণ পশরকল্পনা
I. ইন্টারলিট, এর ি্যিহানরক প্রলয়াগ এিং ইন্টারলিট সংলযালগর ভূনমকা 
II. ইন্টারলিলটর সম্পে এিং সাি্ন  ইনঞ্জলির প্রকারলভে 

3 ইন্াররনরটর সার্ 
পশরচয়
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I. ইন্াররনট, এর ব্বহাশরক প্ররয়াগ এবং সংরযারগর িূশমকা 

ইন্টারলিট হে কমনিউটালরর সাি্নজিীি যিটওয়াক্ন  যা নিশ্ জলু়ে যকাটি যকাটি 
কমনিউটারলক সংযুতি কলরলে।  এটা নিলশ্র সি মািলুষর সালথ যযাগালযাগ 
এিং তথ্য িা িাটা নিনিময় করলত যোকলের সাহায্য কলর।  ইন্টারলিলটর 
মাি্যলম, আিনি িৃনথিীর যযলকাি প্রালন্ত কলয়ক মহূূলত্ন র মলি্য যযলকাি তথ্য 
িা িাত্ন া িাঠালত িালরি।  
ইন্াররনরটর ব্বহাশরক প্ররয়াগ
ইন্টারলিলটর নিনভন্ন যক্ষলরে অসংখ্য ি্যিহার আলে।  এখালি নকেু যেওয়া হেঃ 

যযাগালযাগঃ  ইলেকট্রনিক যমে ি্যিহার কলর যমলসজ িাঠালিা এিং িাওয়ার জি্য ইন্টারলিট ি্যিহার করা হয়। 

িাকরী যখাঁজার জি্যঃ  নিনভন্ন যসক্টর এিং অঞ্চলের িাকরী সম্পনক্ন ত তথ্য যিলত ইন্টারলিট সাহায্য কলর।  
যকাি ি্যনতি তার সংনক্ষপ্ত নিিরণ অিোইলি নেলত িালর সম্ভাি্য িাকরীর জি্য। 

বই এবং পঠন সম্পশক্ত শবষয়বস্তুর যখাঁি করাঃ  িই এিং অি্যাি্য িঠি সম্পনক্ন ত নিষয়িস্তু  িৃনথিীর 
যযখালি থাকুক িা যকি তা ইন্টারলিলটর সাহালয্য সহলজই নিননিত করা যায়।  সি্নলশলষ অিোইলি নিশ্লকাষ 
িাওয়া যায়। 

স্াস্্ঃ  স্াস্থ্য এিং ওষুলির যক্ষলরে ইন্টারলিট অলিক তথ্য প্রোি কলর।  যোকজি নিনভন্ন যরাগ সম্পলক্ন  তথ্য 
এিং সাহায্য িায়।   

ভ্রমণঃ  একজি ি্যনতি ইন্টারলিট ি্যিহার কলর নিনভন্ন টু্যনরটি যলেস সম্পলক্ন  তথ্য সংগ্হ কলর।  ইন্টারলিট েুটির 
ভ্রমণ, যহালটে, যট্রি এিং ফ্াইলটর িনুকং এর জি্য ি্যিহার করা হয়।  

যকনাকাটাঃ  ইন্টারলিট ি্যিহার কলর অিোইলি যকিাকাটা করা যায়।  শুিুমারে অ্যাকাউলন্টর নিিরণ প্রোি 
করলেই আিনি এই যেিলেলি অংশগ্হি করলত িারলিি।  আিনি এর দ্ারা নিে যমটালত িালরি এিং ি্যাকে 
সংক্রান্ত কাজ করলত িালরি।  
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ইন্াররনট সংরযারগর প্রকার যিদ 
ইন্টারলিট সংলযালগর নকেু উিায় হেঃ 

িায়াল আপ কারনকিন 
িায়াে আি কালিকশি যটনেল�াি োইি ি্যিহার কলর ইন্টারলিলটর সালথ সংযুতি হয়। কমনিউটার যমালিম 
ি্যিহার কলর এিং িান়ের য�ালির োইলির এর সালথ যুতি হয়। কে ইন্টারলিট সানভ্ন স যপ্রাভাইিালরর যমালিলমর 
মাি্যলম করা  হয় এিং নেকে ইন্টারলিট িাওয়ার কালজ ি্যিহৃত হয়।  

ইনশরিরগ্ররটি সাশি্স শিশিটাল যনটওয়াক্ (আইএসশিএন) 
আইএসনিএি িায়াে আলির মলতাই নকন্তু সংযুতি হয় নিনজটাে য�ালির োইলির  মাি্যলম। এলত একই সালথ য�াি 
এিং ইন্টারলিট ি্যিহার করা যায়।  আিিার প্রলয়াজি একটি অনতনরতি যমালিম যালত এই যিটওয়াক্ন  ি্যিহার 
করা যায়। আইএসনিএি িািনেক যটনেল�াি যিটওয়ালক্ন  ওয়াইি –ি্যাডিউইটথ নিনজটাে ট্রান্সনমশি নেলত সক্ষম, 
যার মালি অলিক যিনশ িাটা একই সমলয় িাঠালিা যায়। 
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সরাসশর ইন্াররনরট প্ররবি 
সরাসনর – সংলযালগর যক্ষলরে ইন্টারলিট অথিা অি্য যকাি যিটওয়ালক্ন র জি্য  িায়ানেং এিং েনগং অি 
প্রলয়াজিীয় িয়।   সানভ্ন স যপ্রাভাইিাররা সুনস্থত ি্যাডিউইটথ প্রোি করার সুনিিা সুনিনচিত কলর এিং যমাটামটুি 
নস্থর যেলটনন্স, যয গুণাগুণগুলো িািনেক লে্যাট�ম্ন সুনিনচিত কলর িা।       

শিশিটাল সাব্রিাইবার লাইন (শিএসএল) 
নিএসএে িা ব্িব্্যাডি যকিে ইন্টারলিলটর মলতাই উচ্- গনত সম্পন্ন ইন্টারলিট সানভ্ন স।  নিএসএে প্রযুনতি 
ইন্টারলিট এিং যটনেল�াি সানভ্ন সলক একই যটনেল�াি োইলি কাজ করলত সাহায্য কলর যালত গ্াহকলের  হয় 
আওয়াজ অথিা ইন্টারলিট সংলযাগ নিযুতি করার েরকার হয় িা।     নিএসএে ইন্টারলিট সানভ্ন স প্রিািতঃ 
িান়ে এিং যোট ি্যিসায় ি্যিহৃত হয়।  

নিএসএে ইন্টারলিট সানভ্ন স নিনে্নটি সীমার মলি্য কাজ কলর এিং যযখালি স্থািীয় যটনেল�াি িনরকাঠালমা নিএসএে 
প্রযুনতিলক সহায়তা কলর িা এমি জায়গায় এই িনরলষিা িাওয়া যায় িা।  

ইন্াররনরটর সার্ সংযশুতি 
ইন্টারলিট িাওয়ার জি্য, আিিার কমনিউটালর নতিটি যমৌনেক উিাোি থাকা প্রলয়াজি।  যমালিম, ইন্টারলিট 
সানভ্ন স যপ্রাভাইিার (আইনিএস) এিং ব্াউজার। 
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যমালিম হে এমি একটা নিভাইস যা কমনিউটারলক িাটা যপ্ররণ এিং িাটা প্রাপ্ত হলত সাহায্য 
কলর। এই নিভাইসটি কমনিউটারলক ইন্টারলিলটর 
সালথ সংযুতি কলর।  

ইন্টারলিট সানভ্ন স যপ্রাভাইিার (আইনিএস) হে এমি 
একটা যকাম্পািী যা ইন্টারলিলটর সংলযাগ প্রোি কলর।  

ব্াউজার হে এমি স�টওয়ার যযটা ইন্টারলিলট তথ্য 
িুিরুদ্ধার, উিস্থািি এিং িনরিােিা কলর।  নকেু জিনপ্রয় ব্াউজার হে ইন্টারলিট 
এক্সললোরার, মনজো �ায়ার�ক্স, গুগুে যক্রাম এিং সা�ানর।  

আিনি ইন্টারলিলটর সালথ সংযুতি হলত িালরি যকলিে এিং ওয়ারলেস প্রযুনতি ি্যিহার কলর।  
কমনিউটার যা ওয়ারলেস প্রযুনতি সমথ্নি কলর তার ওয়াই-�াই কি্ন  আলে।  ওয়াই-�াই কি্ন  
কমনিউটার এিং যিটওয়ালক্ন র মলি্য ওয়ারলেস যযাগালযাগ নেলত সক্ষম।  

যমাবাইল িাটা সংরযাগ এবং ওয়াই-ফাই ব্বহার করর ইন্াররনরট প্ররবি করা যায়। 
আিিার যমািাইে য�ালি ইন্টারলিট িাওয়ার জি্য, আিিার প্রলয়াজিঃ  
• একটি যমািাইে য�াি যা ইন্টারলিট িনরলষিা সহায়ক 
• একটি যমািাইে য�াি সানভ্ন স যা িাটার যপ্ররণ সমথ্নি কলর 
• আিিার যমািাইে সানভ্ন স যপ্রাভাইিালরর যথলক িাওয়া িাটা যসটিং সহ একটি অ্যাকাউন্ট প্রলয়াজি য�ালি 

ইন্টারলিট িাওয়ার জি্য।  

2শি,  3শি,  4শি যনটওয়ারক্র মা্্রম ইন্াররনরটর ব্বহার  
2নজ,  3নজ,  4নজ যত নজ মালি যিটওয়ালক্ন র  “যজিালরশি”।   নজ এর আলগ ি়ে 
িাম্ার মালি অলিক যিনশ শনতি িাঠালিা  এিং অলিক তথ্য িাওয়া এিং সুতরাং ওয়ারলেস 
যিটওয়ালক্ন র মাি্যলম উচ্ সামথ্ন্য োভ করার  ক্ষমতা িাওয়া যালি।  

2নজ যিটওয়ালক্ন র সংকীণ্ন ি্যাডি নিনজটাে যিটওয়ালক্ন র উির নভনত্ত কলর ততনর।  নসগি্যাে 
নিনজটাে �ম্ন্যালট যপ্রনরত হয় এিং এটা িাটকীয় ভালি কলের গুণমালির উন্ননত কলর এিং 
িাটা যপ্ররলণর জটিেতা কম কলর।  
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3নজ যমািাইে যিটওয়াক্ন  খুি জিনপ্রয় এিং যমািাইে এিং ট্যািলেলটর মলতা এই নিভাইস ি্যিহারকানরলের  
ইন্টারলিট যিলত সাহায্য কলর।   3নজ  যিটওয়ালক্ন  িাটা যপ্ররলণর গনত 384 যকনিনিএস যথলক  2 এমনিনিএস 
এর মলি্য থালক।   3নজ  যিটওয়াক্ন  অলিক যিনশ িাটা যপ্ররণ করলত সাহায্য কলর এিং যসই কারলি ভলয়স 
এিং নভনিও কে, �াইে যপ্ররণ, ইন্টারলিট সান�্ন ং, অিোইি টিনভ, উচ্ , যগম যখো এিং অলিক নকেু  এই 
যিটওয়ালক্ন  করা যায়।  যারা সি সময় ইন্টারলিলটর সালথ সংযুতি থাকলত িাি তালের জি্য 3নজ  হে সি 

যথলক ভালো নিকল্প।   

4নজ যিটওয়াক্ন  অলিক যিনশ ভ্যে ুঅ্যালিি তিনশটি্য প্রোি করলত িালর।  3নজ  সি 
সুনিিা এলত িাওয়া যায়, িাটা যপ্ররলণর গনত অলিক যিনশ, গনতলিগ থালক 100 
এমনিনি যথলক  1নজনিনি এর মলি্য।  

শকপ্াি শিশতিক যবাবাইল যফারন ইন্াররনরটর ব্বহার 

শকপ্াি শিশতিক যবাবাইল যফারন ইন্াররনরটর ব্বহাররর যটেপ 

যটিি 1 যমি ু> ইন্টারলিট নসলেক্ট করুি 

যটিি 2 যহাম যিজ যখাোর জি্য, হয় যহাম যিজ অথিা যহাম 
ন্রিি নসলেক্ট করুি,0 যপ্রস এিং যহাল্ করুি। 

যটিি 3
ওলয়ি অ্যালড্লস প্রলিশ করলত হলে, যগা টু অ্যালড্স 
নসলেক্ট করুি, অ্যালড্লস প্রলিশ করুি, এিং অলক 
নসলেক্ট করুি। 

যটিি 4
ওলয়ি সালি্ন র জি্য – সাি্ন  শব্দ প্রলিশ করাি, এিং সাি্ন  
নসলেক্ট করুি।  সানভ্ন লসর সালথ সংযুতি হওয়ার িলর, 
আিনি এর যিজ ব্াউস করা শুরু করলত িালরি।  



ইলেকট্রনিক্স ও তথ্য প্রযুনতি নিভাগ 68

িাতীয় শিশিটাল স্াক্ষরতা অশিযান 

ওয়াই –ফাই এর সার্ সংরযাগ 

যটিি 1: যসটিং এ যাি।  

যটিি 2: ‘যসটিং এিং কালিনক্টনভটি > ওয়াই –�াই নসলেক্ট করুি।  

যটিি 3: যয সংলযালগর সালথ আিনি সংযুতি হলত িাি তা িােুি।  

যটিি 4: প্রলয়াজি হলে িাসওয়াি্ন  প্রলিশ করাি।  

অ্ান্ড্ররয়ি শিশতিক স্াট্ যফান / ট্াবরলট এ ইন্াররনরটর যসটিং 

যটিি 1

যসটিং যমি ুযিনভলগট করুি 
(যযলকাি অ্যান্ড্রলয়ি নিভাইলসর অ্যাি যমিলুত এটা যসটং 
মাি্যলম এিং  কখলিা কখলিা যিাটিন�লকশি িালর মাি্যলম 
হলত িালর)।  
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যটিি 2

যসটিং যমিলুত, আিিালক ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  যসটিং 
যির করলত হলি।  যিনশর ভাগ নিভাইলস, ‘যমার’ িা ‘যমার 
যসটিং’ যিাতালম নলিক করুি, যযটা িাওয়া যালি। 
একিার আিনি ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  যসটিং যির কলর 
য�েলে, আিিালক েলুটা অিশলির মাি্যলম সংযুতি হলত হলিঃ 
(i) যমািাইে ইন্টারলিট 
(ii) ওয়াই –�াই 

ইন্াররনরটর সার্ সংরযাগ 

যটিি 1

আিিার যমািাইে য�ালির মাি্যলম ইন্টারলিলটর সালথ 
সংলযালগর জি্য, আিনি েলুটা যিাটিন�লকশি িার িামালিি, 
এিং যমািাইে িাটা অিশি নসলেক্ট করলিি। 

অথিা

আিনি ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  অিশলির ‘যমার যসটিং’ 
অিশলি যযলত িালরি।  

যটিি 2

যমািাইে যিটওয়াক্ন  যিাতালম নলিক করুি। এখালি, আিিালক 
‘যমািাইে িাটা’ যিক িক্স যিক করলত হলি।  একিার যনে 
এটা নলিক করা হয়, আিিার য�াি যমািাইে ইন্টারলিট যিলত 
শুরু করলি। 

ওয়াই –ফাই এর সার্ সংরযাগ

যটিি 1 যিাটিন�লকশি যমিলুত  ওয়াই –�াই যিাতাম নলিক কলর 
আিিার ওয়াই –�াই অিশি িাে ুকরুি। 
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যটিি 2 আিনি যয ওয়াই –�াই সংলযাগ িাি তা নসলেক্ট করুি। 

যটিি 3 যনে িাসওয়াি্ন  এর প্রলয়াজি হয়, িাসওয়াি্ন  প্রলিশ করাি 
এিং সংলযালগ নলিক করুি। 

িাটা কাি্ ব্বহার করর ইন্াররনরটর সার্ সংযুতি যহান 
যমািাইে ব্িি্যাডি প্রযুনতিলক, ওয়ারলেস ওয়াইি এনরয়া যিটওয়াক্ন  
(িানব্লউিানব্লউএএি) প্রযুনতিও িো হয়, যা যমািাইে ইন্টারলিট কালিনক্টনভটি 
প্রোি কলর।  যমািাইে ব্িি্যাডি ি্যিহার করার জি্য, আিিার েরকার 
যমািাইে ব্িি্যাডি যপ্রাভাইিার সহ িাটা কাি্ন  এিং িাটা লে্যাি।  আিনি 
আিিার নিভাইস এিং িাটা লে্যাি িাওয়ার িলর, সুনিনচিত করুি আিনি 
আিিার সাক্রাইিার আইলিনন্টটি মনিউে (এসআইএম) এিং নসলমর জি্য 
যমািাইে ব্িি্যাডি সানভ্ন স সন্রিয় করলিি।   

প্র্মবার রিিব্ান্ড ইন্াররনট সংরযাগ যসট করার যটেপ  

যটিি 1 যিটওয়াক্ন লক ওলিি কালিক্ট করুি যিাটিন�লকশি 
অঞ্চলের যিটওয়াক্ন  আইকলি নলিক কলর। 

যটিি 2 আিিার যমািাইে ব্িি্যাডি যিটওয়ালক্ন র িাম নলিক 
করুি, এিং তারির কালিক্ট এ নলিক করুি। 

যটিি 3 যনে প্রলয়াজি হয়, আিিার যমািাইে ব্িি্যাডি নিি 
টাইি করুি, এিং তারির এন্টার যপ্রস করুি।  

রিিব্ান্ড ইন্াররনট সংরযাগ শবযতুি করার যটেপ 
যটিি 1: যিটওয়াক্ন লক ওলিি কালিক্ট করুি যিাটিন�লকশি অঞ্চলের যিটওয়াক্ন  আইকলি নলিক কলর।
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যটিি 2: আিিার যমািাইে ব্িি্যাডি যিটওয়ালক্ন র িাম নলিক করুি, এিং তারির নিসকালিক্ট এ নলিক করুি।
ইন্াররনরটর সার্ সংযতুি যহান স্াট্রফান /ট্াবরলট যট্াশরং করর। 
স্াট্ন ল�াি অথিা ট্যািলেট সনক্রয় ভালি সংযুতি িা ‘যটথানরং’ করলে যসটা আিিার যমািাইে য�ািলক ওয়াই�াই 
হটপিলট িনরণত কলর যযটা আিিার ে্যািটলি আলে। 

অ্ান্ড্ররয়ি যফান / ট্াবরলটরক ল্াপটরপর সার্ সংযতুি করার যটেপ 

যটিি 1

যটিি 2

ওয়ারলেস এিং যিটওয়াক্ন  যসটিং যমিলুত যিনভলগট করুি।   
নকেু য�ালির অ্যাি যমিলুত একটা  অ্যাি থালক ওয়ারলেস 
হটপিট ততনর করার জি্য। 

যটথানরং এিং যিালট্ন লিে হটপিলট অথিা একই রকম অিশলি 
নলিক করুি। 

যটিি 3
যিালট্ন লিে ওয়াই�াই হটপিট অথিা একই রকম অিশি িাে ু
করুি এিং একটা যিটওয়ালক্ন র িাম / অথিা িাসওয়াি্ন  
যসট করুি। 

যটিি 4
আিিার ে্যািটলি যিটওয়াক্ন  সংযুতি করুি প্রাপ্ত ওয়ারলেস 
যিটওয়াক্ন  যা নিলির িািনেলকর কি্নালর (উইলডিা) থালক 
তার মাি্যলম। 

অনিুীলন 1

1.  …………………….হল একটা সফটওয়ার যযটা ইন্াররনরট ত্্ খঁুরি যবর করর, উপশস্ত করর এবং চালনা করর 

2.  এটা ………………………………. হল একটা যকাম্পানী যা ইন্াররনরট প্ররবিাশ্কার প্রদান করর। 

3.  িায়াল –আপ সংরযাগ ব্বহার করর …………………………………………………… ইন্াররনরট সংযতুি হওয়ার িন্ 

4.  ..................................................... ইন্াররনট পশররষবা প্র্ানতঃ বাশড় এবং য�াট ব্বসায় ব্বহৃত হয় 

5.  ……………………………………………যনটওয়াক্ সরু ব্ান্ড শিশিটাল যনটওয়ারক্র উপর শিশতি করর। 
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II. ইন্াররনট শররসাস্ এবং সাচ্ ইশঞ্জরনর প্রকা্ররিদ 
ওয়াল্্ ওয়াইি ওরয়ব (িাশলিউ িাশলিউ িাশলিউ ) 
িানব্লউ িানব্লউ িানব্লউ এর মালি ‘ওয়াল্্ন  ওয়াইি ওলয়ি’  ওয়াল্্ন  ওয়াইি ওলয়ি অথিা ‘নে ওলয়ি’ হে 
ইন্টারলিলটর সািলসট এিং এর সমাথ্নক িয়।   ওলয়ি যয িাতা থালক যসটা িাওয়া যায় ওলয়ি ব্াউজার ি্যিহার 
কলর।   যটেলিট, এ�টিনি, ইন্টারলিট গ্যানমং, ইন্টারলিট নরলে ি্যাট (আইআরনস) এিং ই-যমে এগুলো সি 
ইন্টারলিলটর অংশ, নকন্তু এগুলো ওয়াল্্ন  ওয়াইি ওলয়ি  এর অংশ িয়।   

হাইিার –যটক্সট ট্রান্স�ার যপ্রালটাকে (এিটিটিনি) হে এমি একটা 
িদ্ধনত যযটা আিিার কমনিউটালর ওলয়ি যিজ যপ্ররণ করার জি্য 
ি্যিহৃত হয়।  হাইিারলটক্সলটর সাহালয্য, একটা শব্দ অথিা শব্দসমনটি 
অি্য  ওলয়ি সাইলটর সালথ নেকে ততনর কলর।   

ওয়াল্্ ওয়াইি ওরয়ব এর উপাদান 
WWW: এর উিাোি নিলির ন�গালর যেখালিা হলয়লে 

ওলয়ি সাভ্ন ার হে এমি একটা নসলটিম যা ইন্টারলিলটর মাি্যলম ি্যিহারকনরলের নিষয়  
অথিা িনরলষিা সরিরাহ কলর।    ওলয়ি সাভ্ন ার হে কমনিউটার যা ওলয়ি যিজ 
সরিরাহ কলর।  প্রলত্যক ওলয়ি সাভ্ন ালরর একটা আইনি অ্যালড্স এিং যিালমি িাম 
আলে।  উোহরি স্রূি, যনে আিনি ইউআরএে এ - http://www.google.com/
index.html আিিার ব্াউজার প্রলিশ করাি, তলি এটা ওলয়ি সাভ্ন ালরর কালে অিলুরাি 
িাঠায় যার যিালমি িাম google.com.  সাভ্ন ার তখি  ওই যিজ যার  namedindex.
html িাম হয় এিং যসটা আিিার ব্াউজালর িাঠিয় যেয়।  

ওলয়ি ব্াউজার হে একটা 
স�টওয়ার অ্যানলেলকশি যা ি্যিহার করা হয়, ওয়াল্্ন  
ওয়াইি ওলয়ি এর উিাোি নিননিত কলর, খুলঁজ িায় 
এিং যেখায়, যার মলি্য ওলয়ি, ইলমজ, নভনিও এিং 
অি্যাি্য �াইে আলে।  লিালয়ন্ট/সাভ্ন ার মলিে নহসালি, 
ব্াউজার হে লিালয়ন্ট যা কমনিউটালর িলে যা ওলয়ি 
সাভ্ন ালরর সালথ যযাগালযাগ কলর এিং তলথ্যর জি্য 
অিলুরাি কলর।  ওলয়ি সাভ্ন ার ওলয়ি ব্াউজালরর কালে 
তথ্য য�রত িাঠায় যযটা কমনিউটালর �ো�ে  অথিা  অি্যাি্য ইন্টারলিট –সক্ষম নিভাইস যা ব্াউজারলক 
সহায়তা কলর তা যেখায়। 
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ওলয়ি যিজ নেলয় ওয়াল্্ন  ওয়াইি ওলয়ি ততনর হয়।  এই িকু্যলমন্টগুলো এিটিএমএে অথিা হাইিার যটক্সট 
মাক্ন  –আি ভাষায় যেখা হয় এিং আিিার ওলয়ি ব্াউজালরর দ্ারা অিিুানেত হয়। ওলয়ি যিজ হয় টি্যাটিক 
অথিা িাইি্যানমক হয়। টি্যাটিক যিজ সি সময় একই উিাোি যেখায় যখি এগুলোলক যেখা হয়।  িাইি্যানমক 
যিলজ যেখালিা উিাোি সি সময় িনরিনত্ন ত  হয় যখি এগুলোলক উদ্ধার করা হয়। এই যিজগুলো প্রতীকস্রূি 
যেখা হয় ন্রিলটের ভাষায় যযমি নিএিনি, িাে্ন, এএসনি, অথিা যজএসনি।  ওলয়ি সাইট হে যিলজর সংকেি।  
ওলয়ি যিজ হে স্ত্নন্ত্র এিটিএমএে িকু্যলমন্ট।   

ওলয়ি সাইট  ওয়াল্্ন  ওয়াইি ওলয়ি এ যিলজর গ্রুিলক সংযুতি কলর।  এটা সািারিত একক নিষয় অথিা 
অসংখ্য ঘনণষ্ সম্পক্ন  যুতি নিষলয় আগ্হী।  প্রথম ওলয়ি যিজ যা যেখা যায় যখি আিনি ওলয়ি সাইলট প্রলিশ 
করলিি তালক যহাম যিজ িো হয়।  

ওলয়ি অ্যালড্স হলছে একটি অ্যালড্স ন্রিং যার মলি্য অ্যালক্সস যপ্রালটাকে, যিালমলির িাম, এিং �াইে িাথ 
আলে। এটা সািারিত ইন্টারলিলটর ওলয়িলিজ, ইলমজ, অথিা অি্যাি্য িকু্যলমন্ট নিনে্নটি করার জি্য ি্যিহৃত হয়।  

ওলয়ি ব্াউজার এমি একটা অ্যানলেলকশি যপ্রাগ্াম যা উন্নত করা হয় ওয়াল্্ন  ওয়াইি ওলয়ি এ তথ্য িাওয়ার জি্য। 
যয সািারি তিনশটি্য  ওলয়ি ব্াউজালরর প্রস্তাি কলর তার  মলি্য আলে  িাউিলোি, িকুমাক্ন  যযটা িাসওয়াি্ন  
ম্যালিজলমন্ট নহসালি িনরনিত।  এটা প্রস্তাি যেয় কালজরও যযমি িািাি িরীক্ষা করা, ইনঞ্জি টুে িার সাি্ন  করা, 
ব্াউজার ট্যাি করা, ন�ল্ানরং এর নিঞ্জািি করা এিং এিটিএমএে অ্যালক্সস নক, িি আি এিং ব্লক করা। 

ওরয়ব রিাউিাররর প্রকাররিদ 
িািা রকলমর ওলয়ি ব্াউজার িাওয়া যায়, উোহরি স্রূি ইন্টারলিট এক্সললোরার, �ায়ার�ক্স, যক্রাম, ওলিরা 
এিং সা�ানর।  

ইন্টারলিট এক্সললোরার ততনর হলয়লে মাইলক্রাস�ট দ্ারা এিং প্রকানশত হলয়লে 1995 এ অিালরটিং নসলটিলমর 
মাইলক্রাস�ট োইলির সহায়ক ি্যালকজ নহসালি।  এটা িৃনথিীলত সি যথলক যিনশ িনরনিত ি্যিহার করা ব্াউজার।  
এই ব্াউজার সি যথলক ভালো সহজ অিোইি যিনভলগশি যা কু্যইক সাি্ন  করা যকায়ানর এিং গনতশীে সুরনক্ষত 
প্রযুনতির মলতা। 

�ায়ার�ক্স হে এমি একটা ব্াউজার যা মনজো যথলক নিষ্পন্ন হলয়লে এিং ইন্টারলিলট নদ্তীয় সলি্নাচ্ জিনপ্রয় 
ব্াউজার নহসালি উনেত হলি। 
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গুগুে যক্রাম হে এমি একটা ওলয়ি ব্াউজার যা গুগুে দ্ারা উৎিন্ন।  এটা সামাণ্য িকশার সালথ সূক্ষ্ম প্রযুনতির 
নমশ্রি যা ওলয়িলক দ্রুত, সুরনক্ষত এিং সহজ কলর। 

ওলিরা হে এমি একটা ব্াউজার যা ওলিরা স�টওয়ার দ্ারা 1996 এ ততনর হলয়লে।  ওলিরা অি্যাি্য অলিক 
ব্াউজালরর যথলক যোট এিং দ্রুত।  এটা নকলিাি্ন  ইন্টারল�স, মানল্িে উইলডিা, জমু �াংশাি এিং অলিক 
নকেুর সালথ দ্রুত এিং ি্যিহার –িান্ি।    এই ব্াউজারটি জাভা এিং অ-জাভা সক্ষম ভালষ্য িাওয়া যায়।  
এটা ইন্টারলিলট আসা িিাগতলের জি্য আে্নশ ব্াইজার। 

সাফাশর হে এমি একটা ব্াউজার যা ততনর হলয়লে এিং ম্যাক ওএস এক্স এ অন্তভু্ন তি হলয়লে অ্যালিে আইএিনস 
দ্ারা। এটা জািয়ুানর 2003 এ প্রথম প্রকানশত িািনেক যিটা।   এই ব্াউজারটি সি সি্নািুনিক প্রযুনতিলক 
সহায়তা কলর যযমি এক্সএিটিএমএে, নসএসএস2, ইত্যানে। 

ওরয়ব রিাউিার যখালা 
যটিি 1: টিাট্ন  যিাতালম নলিক করুি।  

যটিি 2: অে যপ্রাগ্ালম যাি এিং যযলকাি ওলয়ি ব্াউজালর নলিক করুি।  
ব্াউজালরর উইলডিা প্রকানশত হলি।  

ওলয়ি ব্াউজারলক নিম্ননেনখত ভালি ভাগ করা যায়ঃ 
টাইলটি  িার ওলয়ি যিজ এিং ওলয়ি ব্াউজার যেখায়।  এর মলি্য নতিটি উইলডিা 
যিাতাম আলে – নমনিমাইজ, যরলটিার িাউি অথিা 
ম্যানক্সমাইজ এিং যলিাজ।  

যয ওলয়ি সাইট িা ইউআরএে আিনি ব্াউস করলত িাি তার িাম 
অ্যালড্স িালর টাইি করুি।  এর মলি্য যগা, নরলরিস এিং টিি যিাতাম 
আলে।  যগা যিাতাম আিিালক ওলয়ি যিজ িা ওলয়ি সাইট যোি 
করলত সাহায্য করলি,  নরলরিস  যিাতাম আিিালক ওলয়ি যিজ নরলোি করলত এিং টিি যিাতাম আিিালক 
এক্সললোরালরর  সাম্প্রনতক অিালরশি িন্ করলত সাহায্য করলি। অ্যালড্স িালরর িাঁনেলক, ি্যাক এিং �লরাওয়াি্ন  

যিাতাম আলে। এই যিাতামগুলো আলগর এিং িরিতথী ওলয়িসাইট যিনভলগট করলত সাহায্য 
কলর যা সম্প্রনত যেখা হলয়লে।   

যমি ুিালর অলিক যমি ুঅিশি থালক যযমি �াইে, 
এনিট, নভউ, য�ভানরট, টুে এিং যহল্প।  

ওলয়ি যিজ অঞ্চে হে এমি  অঞ্চে যযখালি ওলয়ি সাইট িা ওলয়ি 
যিজ যেখা যায়।  

টি্যাটাস িার ওলয়ি সাইট /ওলয়ি যিজ এর যপ্রালগ্স িা টি্যাটাস প্রোি কলর  ওলয়টিং, যোনিং িা িালির মলতা।  

সাচ্ ইশঞ্জন 
সাি্ন  ইনঞ্জি হে এমি ওলয়িসাইট যার উলদেশ্য হে ওলয়িসাইট যখাজঁা যা তথ্য িারি 
কলর যার জি্য ি্যিহারকানর তানকলয় থালক নকন্তু ওই ওলয়িসাইলটর প্রকৃত অ্যালড্স 
জালি িা।  নকেু িনরনিত সাি্ন  ইনঞ্জি হে গুগুে, ইয়াহু এিং এমএসএি।  গুগুে 
হে সি যথলক জিনপ্রয় সাি্ন  ইনঞ্জি।  ওলয়ি সাি্ন  করার জি্য এরা যয ইলেকনট্রি 
নিভাইলসর ি্যিহার কলর তালক যরালিাট িা পিাইিার িলে।   এরা ইন্টারলিলটর 

িারিালশ যঘালর, এর সালথ এরা WWW সাি্ন  কলর অিলুরাি করা তলথ্যর জি্য।  

সাচ্ ইশঞ্জরনর প্রকাররিদ  
আিিার নকওয়াি্ন গুলো িাওয়ার জি্য মানল্ িা যমটা 
এসই  এক িা একানিক একক এসই ি্যিহার কলর।   
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গুগুে এিং নিং হে এসই এর উোহরি।  িাইলরক্টনর ওলয়িসাইলটর িাইলরক্টনর ি্যিহার কলর যযগুলো  নিলজ 
যথলক িরীনক্ষত এিং যশ্রণীনিভতি হয় যযসি তথ্য তারা িারি যসই অিসুালর।  ইয়াহু হে একটি িাইলরক্টনর 
এসই এর উোহরি। 

সাচ্ ইশঞ্জরনর ব্বহার 
সাি্ন  ইনঞ্জি এমি একটা টুে যা ইন্টারলিলট তথ্য যির করার জি্য ি্যিহৃত হয়।  সাি্ন  ইনঞ্জি 
ওলয়িলিলজর মলতা এিং ওলয়ি ব্াউজার ি্যিহার কলর যখাো হয়।  সািারিত, সাি্ন  শব্দ 
িা শলব্দর অথিা নিষলয়র নমশ্রলণর উির নভনত্ত কলর।  এই শব্দ িা শব্দ সমনটিলক নকওয়াি্ন  
িো হয়।  সালি্ন র �লে িাওয়া যায় ওলয়ি যিজ, ইলমজ, তথ্য এিং অি্যাি্য রকলমর �াইে।  
নকেু সাি্ন  ইনঞ্জি ি্যিক ভালি ি্যিহৃত হয়। 
• https://www.google.co.in/
• http://www.bing.com/
• http://search.yahoo.com/

সাচ্ পশরচালনা করা  

গুগুল ব্বহার করর সাচ্ প শরচালনা করার যটেপ 

যটিি 1 ওলয়ি ব্াউজার শুরু করুি 

যটিি 2 অ্যালড্স িা যোলকশি িালর https://www.
google.co.in/  টাইি করুি।

যটিি 3
যনে আিনি ‘গ্ামীণ ভারলতর সু্ে’ সম্পনক্ন ত  
যকাি তথ্য িাি তলি যযমি যেখালিা আলে 
যতমি ভালি নকওয়াি্ন  টাইি করুি। 

যটিি 4 সাি্ন  শুরু করার জি্য আিিার নকলিালি্ন র 
টিাট্ন  যিাতাম িা এন্টার যপ্রস করুি। 

যটিি 5

�ে নহসালি নেলকের যয তানেকা যেখালিা 
হলয়লে তার নেলক তাকাি।  প্রলত্যক 
ওলয়িসাইলটর একটি সংনক্ষপ্ত িণ্নিা যেখা 
যালি।  সি যথলক প্রাসনগেক নেলকের উির 
নলিক করুি। 

যটিি 6

If you wish to find out information 
about any other topic, Click Back 

 যিাতাম নলিক কলর সাি্ন  ইনঞ্জলির যহাম 
যিলজ যাি। 
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যটিি 7

যটিি 8

যযটা সম্পলক্ন  আিনি তথ্য যিলত িাি যসটার 
প্রিাি শব্দ টাইি করুি। 

সাি্ন  যিাতালম নলিক করুি। 

যটিি 9
নিনভন্ন রকলমর ওলয়িসাইট নেকে যেখা 
যালি।  প্রাসনগেক নেকে িছেদি করুি এিং 
প্রলয়াজিীয় তথ্য ি়েুি। 

যটিি 10
ব্াউনজং উইলডিার িািনেলকর যকািায় থাকা 
যলিাজ যিাতালম নলিক করুি যির হওয়ার 
জি্য।  

অনিুীলন 2

1.  সাচ্ ইশঞ্জন ওরয়ব যপরির সদিৃ এবং যখালা হয় ওরয়ব রিাউিার ব্বহার করর 
 সত্      শম্্া

2.  ইয়াহু যমটা এসএফ এর উদাহরন 
 সত্      শম্্া

3.  ফায়ার ফক্স হল এমন একটা রিাউিার যা গুগুল য্রক পাওয়া যায় 
 সত্      শম্্া

4.  টাইরটল বার ওরয়ব যপি এবং ওরয়ব রিাউিাররর নাম যদখায় 
 সত্      শম্্া

5.   ওরয়ব সাচ্ করার িন্ সাচ্ ইশঞ্জন  যয ইরলকশরিন শিিাইরসর ব্বহার করর তারক যরারবাট বা পিাইিার 
বরল।  

 সত্   শম্্া
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যিখার ফল
এই মনিউলের যশলষ, আিনি জািলত িারলিিঃ
• একটি ই-যমে অ্যাকাউলন্টর নিনভন্ন তিনশটি্য ততনর করা এিং িাওয়া।  
• স্াইি এিং হ্যাগেআউট এর মলতা ভলয়স ওভার ইন্টারলিট যপ্রালটাকে (নভওআইনি) ি্যিহার করা হয় ইিটি্যান্ট 

যমলসনজং এিং সহলযানগতার জি্য। 
• য�সিকু এিং টুইটালরর মলতা যসাশাে নমনিয়া টুে ি্যিহার করুি  
• ইউটিউি এিং উইনকনিনিয়ার মলতা তথ্য নিভ্ন র টুে ি্যিহার করুি 
• যহায়াটঅ্যালির  মলতা যমলসনজং িনরলষিা ি্যিহার করুি 

শিক্ষণ পশরকল্পনা
I. ই-যমলের ভূনমকা  
II. নভওআইনি িনরলষিার ভূনমকাঃ  স্াইি এিং হ্যাগেআউট 
III. যসাশাে নমনিয়া টুলের ভূনমকাঃ য�সিকু এিং টুইটার 
IV. তথ্য নিভ্ন র টুলের ভূনমকা:  ইউটিউি এিং উইনকনিনিয়া 
V. যমলসনজং িনরলষিার  ভূনমকাঃ যহায়াটঅ্যাি 

4 ইন্াররনরটর মা্্রম 
যযাগারযাগ
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1. ই-যমরলর িূশমকা 
ই-যমে িা ইলেকট্রনিক যমে হে ইন্টারলিলট যমলসজ আোি প্রোি করার িদ্ধনত।  একটি ই-যমলে নিনভন্ন নিভাগ 
থালক – প্রািলকর যক্ষরে, নিষলয়র যক্ষরে এিং যমলসজ অঞ্চে।  এই অ্যানলেলকশি ি্যিহার করার জি্য আিিার 
একটি ই-যমে অ্যাকাউন্ট থাকা প্রলয়াজি।   অলিক ওলয়ি নভনত্তক নরি ই-যমে িনরলষিা িাওয়া যায় যযমি 
নজলমে, ইয়াহু এিং হটলমে।  আিনি আিিার নিলজর ই-যমে অ্যাকাউন্ট খুেলত িালরি এর মলি্য যযলকাি 
একটায়  অথিা এই সিগুলোলত। 

ই-যমল অ্াকাউন্ ততশর করা 

যটিি 1
একটি ওলয়ি ব্াউজার খুেিু এিং 
অ্যালড্স িালর টাইি করুি www.
gmail.com in address bar

যটিি 2 যগা যিাতাম নলিক করুি এিং 
এন্টার যপ্রস করুি 

যটিি 3 নক্রলয়ট অ্যাি অ্যাকাউন্ট িাটলি 
নলিক করুি 

যটিি 4 অিোইি যরনজলটিশি �ম্ন 
ভনত্ন করুি 

যটিি 5 যিক্সট যটিি যিাতালম নলিক করুি 
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যটিি 6 নজ যমে যিাতালম যাওয়ার জি্য 
কনন্টনিউলত নলিক করুি  

ই-যমল অ্াকাউন্ ব্বহার 
আিিার ই-যমে অ্যাকাউন্ট ি্যিহার করার জি্য, আিিালক প্রথলম সাইি ইি করলত হলি। 
এই জি্য, নজলমলের যহামলিলজ যাি এিং আিিার ি্যিহানরক িাম  এিং িাসওয়াি্ন  টাইি 
করুি যা ন্রিলির িািনেলক যেখা যালি। তারির নিলির ‘সাইি ইি’ যিাতালম নলিক করুি।  

আিনি এখি আিিার অ্যাকাউন্ট যিজ যেখলত িারলিি।  যিলজ িািা রকম নেকে যেখা 
যালি, যযমি ইিিক্স, টিারি, ইলম্পালট্ন ন্ট, যসন্ট যমে, িা�ট এিং কলম্পাজ।  এই নেকেগুলো 
সম্পনক্ন ত ই-যমে আইলটম িারি কলর।                         

ইিিলক্স আিিার সি ইিকানমং যমে থালক।  ইিিলক্স নলিক 
করলে আিনি যত যমে যিলয়লেি তা যেখলত িারলিি।  যয 
িনু্ অিোইি আলে আিনি তালের সালথ ি্যাট করলত িারলিি।  
িািনেলকর যসকশলি, আিনি যত যমে যিলয়লেি তা যেখলত 
িারলিি এিং এগুলোর উির নলিক কলর আিনি প্রলত্যকটিলক 
আোো ভালি খুেলত িারলিি।  

যনে আিনি প্রািলকর ই-যমলের উত্তর নেলত িাি, তলি আিিালক শুিু ইলমলের 
িািনেলক েশৃ্যমাি অ্যালরার উির নলিক করলত হলি এিং তারির নরলোই 
যিাতালম নলিক করলত হলি। ‘টু’ এর জায়গায় প্রািলকর ইলমে আইনি সহ নরলোই 
িক্স যেখা যালি। আিিার উত্তর যমলসজ যটক্সট অঞ্চলে টাইি করুি এিং 
তারির উিলরর যসডি যিাতালম নলিক করুি আিিার ইলমে িাঠালিার জি্য।  

ইরমল পাঠারনার িন্ 

যটিি 1 কলম্পাজ যিাতালম নলিক করুি এিং 
একটা িতুি যমলসজ উইলডিা যেখা যালি। 

যটিি 2

‘টু’ এর জায়গায় যার কালে আিনি 
ইলমে িাঠালত িাি যসই ি্যনতির ইলমে 
আইনি টাইি করুি।  আিনি একানিক 
ি্যনতির কালে ইলমে িাঠালত িালরি 
তালের ইলমে আইনি যযাগ কলর ‘টু’ 
এর জায়গায় কমা(,) ি্যিহার কলর 
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যটিি 3 ‘সািলজক্ট’ যক্ষরেলত, আিিার যমলসলজর 
নিষয় টাইি করুি  

যটিি 4

আিিার যমলসজ যমলসজ অঞ্চলে টাইি 
করুি।  আিনি িকু্যলমন্ট, েনি ইত্যানে 
যমলসলজর সালথ যুতি করলত িালরি 
একেম ‘সািলজক্ট’ িলক্সর নিলি ‘অ্যাটাি 
এ �াইে’ নেলকে নলিক কলর।  

যটিি 5

যখি আিনি যমলসজ টাইি করা যশষ 
কলর য�েলিি, আিিার যমলসজ িাঠালিার 
জি্য যসডি যিাতালম নলিক করুি।  
সি স�েতার সালথ িাঠালিা ইলমে যসন্ট 
যমে য�াল্ালর জমা থালক।   আিিার 
নকেু অসমূ্পণ্ন ইলমে ড্া�ট য�াল্ালর 
জমা থালক 

ইরমল ততরী করা  

যটিি 1
একটা িতুি যমলসজ কলম্পাজ করার 
জি্য, নিউ িা কলম্পাজ যমে এ 
নলিককরলত হলি। 

যটিি 2
‘টু’ িলক্স নলিক করুি, এিং যয ি্যনতিলক 
যমলসজ িাঠালত িাি তার ইলমে অ্যালড্স 
টাইি করুি  

যটিি 3

যনে আিনি আিিার যমলসলজর কনি 
অি্য কাউলক িাঠালত িাি, তলি ‘নসনস’ 
িলক্স ওই ি্যনতির ইলমে অ্যালড্স টাইি 
করুি 
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যটিি 4 ‘সািলজক্ট’ িলক্স আিিার যমলসলজ একটা 
যোট নশলরািাম টাইি করুি 

যটিি 5

সািলজক্ট িলক্সর নিলির খানে জায়গায় 
নলিক করুি।  এটা হে যসই জায়গা 
যযখালি আিনি আিিার যমলসজ টাইি 
করলত িালরি। 

ইরমরলর উতির যদওয়া  

যটিি 1 যমলসজ নসলেক্ট করুি।  তারির, 
নরলোই এ নলিক করুি 

আিিালক ‘কলম্পাজ’ যিলজ যাওয়ার 
নিলে্নশ যেওয়া হে।  যয ইলমে িাঠালছে 
তার ইলমে অ্যালড্স এিং নিষয় 
ইনতমলি্য িূরণ করা হলয় যগলে 

যটিি 2 সািলজক্ট িলক্সর নিলির নলিক করুি।  
আিিার যমলসজ টাইি করুি। 

যটিি 3
যনে ড্া�ট নহসালি আিিার যমলসজ 
যসভ করলত িাি, ‘যসভ ড্া�ট’ অথিা 
‘যসভ িাউ’ এ নলিক করুি 
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যটিি 4 ‘যসলডি’ নলিক করুি যমলসজ িাঠালিার 
জি্য 

আপনার ইরমরল ফাইল অ্াটাচ করুন 
আিনি েনি, �াইে অথিা িকু্যলমন্টও আিিার যমলসলজর সালথ অ্যাটাি কলর িাঠালত িালরি।   

যটিি 1 ‘কলম্পাজ’ যিলজর নিলি ‘অ্যাটাি এ 
�াইে’ আইকলি নলিক করুি। 

যটিি 2

একটা িতুি উইলডিা িি আি হলি, 
আিিালক য�াল্ার যথলক �াইে নসলেক্ট 
করলত িেলি যযখালি আিনি এটা যসভ 
করলত িাি।  যয �াইে আিনি অ্যাটাি 
করলত িাি তা ব্াউজ করুি এিং এর 
উির নলিক করুি।  তারির উইলডিার 
‘ওলিি’ এ নলিক করুি। 

যটিি 3
যয �াইে আিনি অ্যাটাি কলরলেি তা 
যেখা যালি ‘সািলজক্ট’ িলক্সর নিলি। 

যটিি 4

‘যসলডি’ নলিক করুি যমলসজ িাঠালিার 
জি্য 
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ইরমল শিশলট করার িন্ 
একটা যমলসজ অথিা একানিক যমলসজ নিনেট করার জি্য, অিিলক্স নলিক করুি।   
যমলসলজর িালশর যিক িলক্স নলিক করুি যয যমলসজ আিনি নিনেট করলত িাি এিং 
তারির যিলজর উিলরর ‘নিনেট’ আইকলি নলিক করুি।  

আপনার ইরমল অ্াকাউন্ য্রক 
সাইনআউট করা 
আিিার ইলমে অ্যাকাউন্ট যথলক যির হওয়ার জি্য ‘সাইি 
আউট’ এ নলিক করুি।   আিিার ইলমে অ্যাকাউলন্টর 
িািনেলক আিনি সািারিত সাইি আউট নেকে যেখলত িালিি।  

ই-যমরলর প্র্ান শলঙ্ক 
শরলোইঃ  যার কাে যথলক ইলমে যিলয়লেি তালক ইলমে িাঠালিার জি্য এই অিশি নসলেক্ট করলত িালরি।  

শরলোই অলঃ  যয ইলমে আিনি যিলয়লেি তালত উলল্খ করা সি ইলমে আইনি যত ইলমে িাঠালিার জি্য আিনি 
এই অিশি নসলেক্ট করলত িালরি।  

ফররাওয়াি্ঃ   যনে আিনি একটি নিনে্নটি ইলমে একজি ি্যনতিলক িাঠালত িাি যার ইলমে আইনি এখালি যকাথাও 
অ্যাি করা যিই তখি আিনি তালক  ইলমেটি �লরাওয়াি্ন  করলত িালরি ‘�লরাওয়াি্ন ’ যিাতাম ি্যিহার কলর।   
আিিার প্রলয়াজি শুিু ওই ি্যনতির ইলমে আইনি টাইি করা এিং ‘যসডি’ এ নলিক করা।  

অ্াটাচরমন্ঃ  অ্যাটািলমন্ট হে একটা �াইে যা িাঠালত হয় ইলমে যমলসলজর সালথ যযমি নরলিাট্ন , িকু্যলমন্ট, 
য�ালটা, ইত্যানে।  

অনিুীলন 1

1.  ই-যমল অ্াকাউরন্, যকান অপিরন সব ইনকাশমং যমরসি ্ারক? 
 আউটবক্স  ইনবক্স                              করম্পাি 

2.  ই-যমল অ্াকাউরন্র যকান অপিন আমারদর শ্ক করা দরকার যমল টাইপ করার িন্?  
 যসন্ আইরটম         ড্াফট  করম্পাি      

3.  ই-যমল অ্াকাউরন্র যকা্ায় অসম্পণ্ূ যমল িমা হয়? 
 ড্াফট     যসন্ আইরটম  আউটবক্স                                                      
 
4.   যশদ আপশন অন্ কাউরক যমরসরির কশপ পাঠারত চান, ওই ব্শতির ইরমল অ্ারড্স আপশন যকা্ায় টাইপ 

কররবন? 
 টু                  শসশস                                                  যসন্ড  

5.  ইরমল যমরসরির সার্ যয ফাইলগুরলা পাঠারনা হয় তারক শক বরল? 
 ড্াফট                 অ্াটাচরমন্                  অ্াি যমল 



ইলেকট্রনিক্স ও তথ্য প্রযুনতি নিভাগ84

িাতীয় শিশিটাল স্াক্ষরতা অশিযান

II. শিওআইশপ পশররষবার িূশমকাঃ  কোইপ এবং হ্াঙ্গআউট 
শিওআইশপ পশররষবার িূশমকা 
ভলয়স ওভার ইন্টারলিট যপ্রালটাকে (নভওআইনি) হে একটা প্রযুনতি যা ইন্টারলিট য�াি িনরলষিার জি্য 
ি্যিহৃত। নভওআইনি এর মাি্যলম, ইন্টারলিলট কে করা যায় নভওআইনি সানভ্ন স যপ্রাভাইিার এিংআে্নশ মালির  
কমনিউটার অনিও নসলটিম ি্যিহার কলর।   এটা িাস্তি সম্মত োম যিয় যা সিাতিী েীঘ্ন েরূলত্বর যটনেল�াি 
কলের োম যথলক কম।  স্াইি হে নভওআইনি  এর প্রিাি উোহরি।  

কোইরপর ব্বহার 
স্াইি হে এমি একটা যযাগালযালগর সরঞ্জাম যার মাি্যলম আিনি িৃনথিীর যয যকাি প্রালন্তর যয যকাি ি্যনতির 
সালথ কথা িেলত িারলিি।  আিনি নিিা িয়সায়  কমনিউটার / ে্যািটি যথলক কে করলত িারলিি অি্য 
স্াইি ি্যিহারকানরর কালে এিং ে্যাডিোইি অথিা যমািাইে য�াি ি্যিহারকানরর কালে িয়সার নিনিমলয়।   
স্াইলির নকেু তিনশটি্য আলে যযমি ইিটি্যাট যমলসনজং, �াইে ট্রান্স�ার, ভলয়স কে এিং নভনিও কে। 

কোইপ িাউনরলাি এবং ইনটেল করা 

যটিি 1 টিাট্ন  করুি এিং ইন্টারলিট এক্সললোরালর 
নলিক করুি।  

যটিি 2

ইন্টারলিট এক্সললোরার একিার খুলে যগলে, 
www.skype.com অ্যালড্স িালর টাইি 
করুি।  যগা যত নলিক করুি অথিা এন্টার 
যপ্রস করুি। 

যটিি 3

স্াইলির যহাম যিজ এখি খুলে যালি।  
িাউিলোি নেলকে নলিক করুি, কমনিউটার 
আলগ যথলক থাকা নিভাইস যসকশি দ্ারা 
নসলেক্ট হলি। 

যটিি 4 উইলডিা যিক্সটি িাটলির জি্য যগট স্াইলি 
নলিক করুি। 

যটিি 5

যখি SkypeSetup.exe িক্স যেখা যালি, 
তখি যসভ যিাতালম নলিক করলত হলি এিং 
আিিার কমনিউটালরর সঠিক স্থালি �াইে 
যসভ করুি। 
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যটিি 6

অ্যানলেলকশি স্থািি করার জি্য, যযখালি 
যসটআি �াইে যসভ করা হলয়লে যসখালি 
যাি এিং তারির SkypeSetup.exe এ 
নলিক করুি।  �াইে খুলে যালি – সুরক্ষার 
সতক্ন তা প্রকানশত হলি।  ইিটিে শুরু 
করার জি্য রাি অথিা ইলয়স এ নলিক 
করুি। 

যটিি 7
ড্িিাউি যমিলুত ইংলরনজ ভাষা নসলেক্ট 
করুি এিং তারির  ‘আই অ্যানগ্ – 
যিক্সট’ যিাতালম  নলিক করুি। 

যটিি 8
কনন্টনিউ যত নলিক করুি।  স্াইলির স্থািি 
শুরু হলয় যালি।  স্থািি সমূ্পণ্ন হওয়ার 
জি্য অলিক্ষা করুি। 

যটিি 9 স্থািি সমূ্পণ্ন হলয় যগলে, নক্রলয়ট অ্যাি 
অ্যাকাউন্ট িাটলি নলিক করুি।  

যটিি 10
একটা সাইি আি ওলয়ি যিজ যেখা যেলি।  
যরনজলটিশি �ম্ন িূরণ করুি প্রলয়াজিীয় 
নিিরলির সালথ। 

যটিি 11

সুরক্ষার যয শব্দ যেখা যালছে তা িলক্স 
এন্টার করুি এিং তারির ‘আই অ্যানগ্ 
– কনন্টনিউ’ যিাতালম  নলিক করুি।   
আিিার স্াইি অ্যাকাউন্ট ততনর হলয় যগে।  

(যিাটঃ  আিনি আিিার স্াট্ন  য�ালি স্াইি অ্যাি িাউিলোি করলত িালরি।) 
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কোইরপ কনট্াক্ট যতুি করুন 

যটিি 1

স্াইি শুরু করুি, আিিার স্াইি িাম 
িাসওয়াি্ন  এন্টার করুি এিং তারির সাইি 
নম ইি িাটলি নলিক করুি। 
(যখি আিনি প্রথম িার সাইি ইি করলিি, 
তখি আিিার ক্যালমরা এিং মাইলক্রাল�াি 
িরীক্ষা কলর যেখা উনিত।  আিনি আিিার 
স্াইি আইনি এর জি্য যপ্রা�াইে নিকিার 
আিলোি করলত িালরি।) 

যটিি 2

স্াইলি কিট্যাক্ট যুতি করার জি্য, কিট্যাক্ট 
অিশি যমিলুত নলিক করুি, অ্যাি কিট্যাক্ট 
নসলেক্ট করুি এিং তারির সাি্ন  স্াইি 
িাইলরক্টনর নসলেক্ট করুি। 

যটিি 3

যয ি্যনতিলক যুতি করলত িাি তার নিিরি 
প্রোি করুি – ইলমে, য�াি িাম্ার, িাম 
এিং স্াইি িাম।  কিট্যাক্ট সাি্ন  করুি 
এিং অ্যাি িাটি নলিক করুি কিট্যালক্ট যুতি 
করার জি্য। 

যটিি 4

কিট্যাক্ট নরলকালয়টি িক্স যেখা যালি।  
নরলকালয়টি িাটলি নলিক করুি।  যখি ওই 
ি্যনতি আিিার নরলকালয়টি স্ীকার করলি, 
তার িাম আিিার কিট্যাক্ট তানেকায় িলে 
আসলি। 

যটিি 5

আিনি আিিার িছেদিসই িনরনিতলের সালথ 
যযাগালযাগ করলত িারলিি যারা অিোইি 
আলে।  কিট্যাক্ট এর িালমর িালশ যয সিজু 
যিক মাক্ন  যেখা যায় তা নিলে্নশ কলর যয 
কিট্যাক্ট অিোইি আলে। 

যটিি 6

একিার যখি আিনি স্াইি ি্যিহার করা 
শুরু করলিি, স্াইলি নলিক করলিি এিং 
সাইি আউট নসলেক্ট করলিি।  আিনি এখি 
আিিার স্াইি অ্যাকাউন্ট যথলক সাইি আউট 
করলত িারলিি। 



ইন্াররনরটর মা্্রম যযাগারযাগ 

87প্রশিক্ষণ পুশতিকা শিশিটাল স্াক্ষরতার (তির ১) মলূ্ায়ন 

পশরশচতরদর সার্ কোইরপ যযাগারযাগ 

যটিি 1
কিট্যালক্ট নলিক করুি, যার সালথ আিনি 
ি্যাট করলত িাি তার িালমর উির নলিক 
করুি। 

যটিি 2
ি্যাট উইলডিার সালথ ওই ি্যনতির িাম 
প্রকানশত হলি।  আিিার কাস্নার ি্যাট 
িলক্সর উির রাখুি এিং আিিার যমলসজ 
টাইি করলত শুরু করুি। 

যটিি 3
যমলসজ িাঠালিার জি্য যসলডি নলিক করুি 
িা এন্টার যপ্রস করুি। 

যটিি 4

নভনিও কলের জি্য কে িাটলি নলিক 
করুি।  যনে কিট্যাক্ট আিিার কে 
গ্হণ কলর তখি তার সালথ কথা শুরু 
করুি।  

যটিি 5
কে যশষ হওয়ার ির এডি কে িাটলি 
নলিক করুি। 

যটিি 6

যনে ওলয়ি ক্যালমরা আিিার কমনিউটালর 
োহালিা থালক, তলি আিনি নভনিও কে 
করলত িালরি।  নভনিও কে ট্যালির 
উির নলিক করুি নভনিও কে শুরু 
করার জি্য। 
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যটিি 7
নিি্নানিত কিট্যালক্টর সালথ �াইে যশয়ার 
করলত িালরি।   কিভারলসশি ট্যাি 
নসলেক্ট করুি, যসডি নসলেক্ট করুি এিং 
তারির �াইে।  

যটিি 8
যযসি �াইে আিনি িাঠালত িাি তা 
ব্াউজ এিং নসলেক্ট করুি এিং তারির 
ওলিি এ নলিক করুি। 

যটিি 9

আিিার কিট্যাক্টও আিিালক যযলকাি 
�াইে িাঠালত িালর এিং এটা কিট্যাক্ট 
তানেকার যিাটিন�লকশি উইলডিালত যেখা 
যালি কমো যিক মাক্ন  নহসালি। 

যটিি 10 আিনি যসভ অ্যাজ িাটি নলিক কলর 
�াইে নরনসভ করলত িালরি।  

যটিি 11
যযখালি আিনি �াইে যসভ করলত িাি 
যসই স্থাি িছেদি করুি এিং তারির 
যসভ িাটলির উির নলিক করুি। 

যটিি 12 �াইে যখাোর জি্য, ওলিি �াইে এ নলিক  
করুি িা যশা ইি য�াল্ালর নলিক করুি। 
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হ্াঙ্গআউরটর ব্বহার  
হ্যাগেআউট হে ইিটিান্ট যমলসনজং এিং নভনিও ি্যাট লে্যাট�ম্ন যা গুগুলের দ্ারা ততনর। এটা গুগুলের 
নতিটি যমলসনজং যপ্রািালক্টর যযৌনগক সংস্রণ যযগুলোর িাম হে টক, গুগুে+ যমলসঞ্জার এিং 
হ্যাগেআউট। হ্যাগেআউট ি্যিহারকানরলের েইু অথিা তার যিনশ ি্যিহারকানরর মলি্য কলথািকথি 
িাোলিার অিমুনত যেয়। হ্যাগেআউট অ্যানলেলকশলির অলিক তিনশটি্য িাওয়া যায়।  

হ্াঙ্গআউট ব্বহার করার যটেপ 

যটেপ 1: হ্াঙ্গআউট ততশর করা 
গুগুে+ এ সাইি ইি করুি।  গুগুে+ হে একটা যসাশাে যিটওয়ারনকং সাইট যা 
গুগুে অ্যাকাউন্ট ি্যিহানরলের জি্য ততনর করা হলয়লে।  এর জি্য, আিিার প্রলয়াজি 
একটা গুগুে অ্যাকাউন্ট, যযমি একটা আিনি নজলমলের জি্য ি্যিহার কলরি।

যটেপ 2: হ্াঙ্গআউট 
যরিম যবর করুন 
হ্যাগেআউটগুলো গুগুে 
+ যিলজর িািনেলক অিনস্থত। হ্যাগেআউট তানেকার 
উিলরর ‘নিউ হ্যাগেআউট’ এ নলিক করুি।  

যটেপ 3: শনউ হ্াঙ্গআউট ততশর করুন 
হ্যাগেআউট তানেকা আিিার কিট্যাক্ট এিং গুগুে + সালক্ন ে তানেকায়  িনরিনত্ন ত 
হলি। আিনি যযসি ি্যনতিলের হ্যাগেআউলট যুতি করলত িাি  তালের িালমর িালশর 
িক্স িরীক্ষা করুি। আিনি যোলকলের সাি্ন  করলত িালরি এিং সালক্ন ে করুি যিক 
িলক্স িাম টাইি, ইলমে অ্যালড্স, িা য�াি িাম্ার দ্ারা।   

যটেপ 4: গুগুল + হ্াঙ্গআউরট চ্াট কররত শুরু করুন 
i.  ি্যাট  শুরু করলত, যসই ি্যনতির উির নলিক করুি যার সালথ আিনি ি্যাট 

করলত িাি।  একটা যোট উইলডিা যেখা যেলি।  ‘যসডি এ যমলসজ’ িলক্স 
যটক্সট টাইি করুি এিং তারির এন্টার যপ্রস করুি। 

ii. যনে আিনি ইলমাট আিিার কিভারলসশলি যযাগ করলত িাি তলি ি্যাট যক্ষলরের 
িাঁনেলক থাকা স্াইনে য�লস নলিক িা ট্যাি করুি।  আিনি যযসি ইলমাটিকি 
এিং ইলমাট ি্যিহার কলরলেি তার তানেকা খুলে যালি।   এগুলো যশ্রণীলত 
নিভতি হয় যালক আিনি ইলমাটিকি ন্রিলির উিলর   আইকি নসলেক্ট করার 
দ্ারা িােিা করলত িালরি।  

 
iii. আিনি হ্যাগেআউলট  ইলমজ যযাগ করলত িালরি আিিার ি্যাট যক্ষলরের 

িািনেলক ক্যালমরা আইকি নলিক কলর।   এটা ‘আিিার কমনিউটার যথলক 
য�ালটা নসলেক্ট’ যক িা আিিার যমািাইে নিভাইলসর অিশি যমি ুখুলে যেলি।  
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iii. আিনি আিিার ওলয়ি ক্যাম িা য�ালির ক্যালমরা ি্যিহার 
করলত িালরি য�ালটা যতাো এিং এগুলো যশয়ার করার জি্য, 
িা আিনি য�ালটা যযাগ করলত িালরি অি্য উৎস যথলক, 
যযমি আিিার কমনিউটালরর িা য�ালির যমলমানর যথলক।  

iv. নভনিও ি্যালট ি্যাট িাে ুকরার জি্য, ি্যাট িলক্সর উিলরর 
নভনিও ক্যালমরা যত নলিক  করুি।  অি্য ি্যনতি 
যিাটিন�লকশি নরনসভ করলি যয আিনি নভনিও ি্যাট 
শুরু করার প্রয়াস করলেি।  আিনি কমনিউটার এিং 
যমািাইে নিভাইস েলুটালতই নভনিও ি্যাট করলত িালরি।  

v. যনে আিনি আিিার ি্যাট যসটিং নিয়ন্ত্রি করলত িাি 
তাহলে ি্যাট উইলডিার নগয়ার আইকলি নলিক কলর আিিার 
আনি্ন ভ যসটিং িছেদি করুি।  

vi. আিনি যয ি্যনতির সালথ ি্যাট করলেি তালক ব্লক 
করলত িালরি।  

vii. যনে আিনি যমািাইে নিভাইস ি্যিহার কলরি, যমি ু
যপ্রস করুি এিং যমিলুত আিিার অিশি যেখা যেলি।  

viii. আিনি গ্রুলি হ্যাগেআউট করলত িালরি ‘গ্রুি 
হ্যাগেআউট’ যিাতাম যযটা ি্যাট উইলডিার িাঁনেলকর 
যকািার উিলর থালক তালত নলিক কলর।    যালের 
সালথ আিনি হ্যাগেআউট করলত িাি তালের গ্রুি 
ততনর করার জি্য যিকিলক্স নলিক করুি।  

আিিার গুগুে + সালক্ন লের সালথ ইিট্যান্ট হ্যাগেআউট থাকলেও, আিনি অগ্ীম একটা হ্যাগেআউট ইলভলন্টর 
িনরকল্পিা করলত িালরি।  ভনিষ্যলত যযলকাি সময় যেখার জি্য আিনি ি্যাট ইউটিউলি যসভ করলত িালরি। 

(যিাটঃ আিনি আিিার স্াট্ন  য�ালি গুগুে হ্যাগেআউট অ্যািও িাউিলোি করলত িালরি। 
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অনিুীলন 2

1.  কোইরপ শিশিও কল করার িন্, আমরা   …………………………………… আমারদর কশম্পউটারর অ্াটাচ করব।   

2.  আমরা সাচ্ কোইপ য্রক কোইরপ যযাগারযাগ সাচ্ কররত পাশর ……………………………………………….. 

3.  কোইরপ কনট্াক্ট দ্ারা যপ্রশরত ফাইল  কনট্াক্ট তাশলকার  ………………………………….উইরন্ডারত যদখা যারব।  
  
4.   হ্াঙ্গআউট গুগুরলর শতনটি যমরসশিং দ্ররব্র যযৌশগক সংকেরন ……………………………………………গুগুল+ 

ম্ারসঞ্জার এবং হ্াঙ্গআউট।   

5.   হ্াঙ্গআউরট চ্াট যসটিং শনয়ন্তন করার িন্, আমারদর শ্ক কররত হরব ………………………………… 
………………………………..আইকন। 

III. যসািাল  শমশিয়া টুরলর িূশমকাঃ  যফসবুক এবং টুইটার 

যসািাল  শমশিয়া শক?  
যসাশাে  নমনিয়ার মালি হে ি্যনতিলের মলি্য যযাগালযালগর মাি্যম যযখালি তারা ি্যাট, 
যশয়ার, এিং/অথিা ভািু্ন য়াে সম্প্রোয় এিং যিটওয়ালক্ন র তলথ্যর এিং ভািিার আোি প্রোি 
কলর   যসাশাে  নমনিয়া হে অিোইি যযাগালযাগ ি্যালিলের সংকেি যা সম্প্রোয় – নভনত্তক 
নিলিশ, যযাগালযাগ, নিষয়িস্তুর ভাগাভানগ এিং সহলযানগতার প্রনত উৎসগথীকৃত  ওলয়িসাইট 
এিং অ্যানলেলকশি অিোইি ি্যাট করা, ভলয়স ওভার ইন্টারলিট যপ্রালটাকে (নভওআইনি), 
ব্লগ এিং যসাশাে যিটওয়ানক্ন ং এ নিলয়ানজত যা যসাশাে নমনিয়া টুলের িােক।  যসাশাে  
নমনিয়া অ্যানলেলকশিগুলো হে য�সিকু, ব্লগ, টুইটার, অকু্ন ট, নেকেনেি এিং উইনকনিনিয়া।   

যসািাল  শমশিয়া টুরলর প্রকার যিদ 
1. অনলাইন চ্াটঃ  অিোইি ি্যাট হে ইন্টারলিলট যযলকাি রকলমর যযাগালযাগ যা 

যপ্ররলকর কাে যথলক প্রািলকর কালে যটক্সট যমলসজ  যপ্ররলণর প্রকৃত সময় প্রোি 
কলর। ি্যাট যমলসজ সািারিতঃ খুি যোট হয় যা �লে অি্য অংশগ্হণকারী দ্রুত উত্তর 
নেলত িালর।  অিোইি ি্যাট কলথািকথলির মলতা অিভূুনত ততনর কলর, যাটা এলক 
অি্য যটক্সট-নভনত্তক অিোইি যযাগালযাগ িরি যথলক আোো কলর যযমি ইন্টারলিট 
য�ারাম এিং ইলমে। অিোইি ি্যাট িলয়ন্ট- টু- িলয়ন্ট সংলযাগ এিং একই সলগে 
মানল্-কাটি যযাগালযাগলক উৎসানহত কলর যা একজি যপ্ররলকর কাে যথলক অলিক 
প্রািলকর কালে এিং ভলয়স এিং নভনিও ি্যাট, িা ওলয়ি কিন�লরনন্সং সানভ্ন লসর িমিুা 
হলত িালর। ইয়াহু ম্যালসঞ্জার এিং নজ-টক এর নকেু উোহরি। 

2. লিগঃ  ব্লগ হে একটা অিোইি জাি্নাে যা যকাি ি্যনতি, গ্রুি িা সংস্থার কালে থালক।  
আিািার  ইন্টারলিলটর নিষয় সম্পলক্ন , সাম্প্রনতক ঘটিা িা ক্রমনিকাশ সম্পলক্ন , এিং 
আকষ্নণীয় আলোিিা এিং তালের যেখা নিলয় নিতক্ন  সম্পলক্ন  তথ্য আোি প্রোলির 
জি্য ব্লগ ি্যিহার করা হয়।   ব্ললগর উোহরি হে ব্লগার এিং ওয়াি্ন লপ্রস। 

3. যসািাল যনটওয়াশকং:  যসাশাে যিটওয়াক্ন  িা জিগলির সালথ সামানজক সম্পক্ন , 
যারা আগ্হ, কায্নকানরতা, িচিােিট িা আসে- জীিলির সংলযাগ ভাগ কলর তালের 
জি্য যসাশাে যিটওয়ানকং একটা লে্যাট�ম্ন ততনর কলর যেয়।  এগুলো ওলয়ি –নভনত্তক 
িনরলষিা যা যকাি ি্যনতিলক িািনেক যপ্রা�াই ততনর করলত, যালের সালথ সংলযাগ 
ভাগ করলি যসইসি ি্যিহারকানরর তানেকা ততনর করলত, এিং নসলটিলমর মলি্য যেখা 
এিং সংলযাগ িরীক্ষা করলত সাহায্য কলর।  য�সিকু, টুইটার, নেকেনেি, ইত্যানে হে 
যসাশাে যিটওয়ানকং সাইলটর উোহরি। 
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যফসবুকঃ  
য�সিকু হে সাম্প্রনতক সি যথলক জিনপ্রয় যসাশাে যিটওয়ানকং সাইট যা আিিালক িনু্লের সালথ যযাগালযাগ 
করলত, য�ালটা যিাটি করলত, নেকে ভাগ করলত এিং অি্য তথ্য আোি প্রোি করলত সাহায্য কলর।  

যফসবুক ব্বহার করার যটেপ 

যটিি 1

ওলয়ি ব্াউজার খুেিু।  অ্যালড্স িালর www.
facebook.com টাইি করুি এিং তারির যগা 
িাটি নলিক িা এন্টার যপ্রস করুি। 

যটিি 2

সাইি আলি,  িলক্স থাকা যরনজলটিশলির 
নিিরি িূরণ করুি এিং তারির সাইি আি 
িাটলি নলিক করুি।  নতিটি িালি আিিার 
যরনজলটিশি সমূ্পণ্ন হলি। 

যটিি 3
কিট্যালক্টর সালথ যুতি করলত �াইডি যরিডি 
িাটলি নলিক করুি।   আিনি িাইলে এই 
সময় এই প্রনক্রয়া িাে নেলত িালরি। 

যটিি 4
যপ্রা�াইে ইি�রলমশি যিজ িূণ্ন করুি; আিনি 
িাইলে এই প্রনক্রয়া িাে নেলত িালরি।

যটিি 5

আিিার কমনিউটালর উিনস্থত থাকা েনি 
আিলোি কলর আিনি যপ্রা�াইলের েনি  যসট 
করলত িালরি। 

যটিি 6

যসভ এিং কনন্টনিউ িাটলি নলিক করুি এিং 
আিিার য�সিকু অ্যাকাউন্ট ততনর হলয় যগে। 
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যটিি 7

�াইডি নিউনিে ইউ যিা নিভালগ আিনি যকাি 
ি্যনতিলক যুতি করলত িালরি তালের িাম এিং 
ই-যমে টাইি কলর। 

যটিি 8

আিনি আিিার টি্যাটাস য�সিলুক আিলোি 
করলত িালরি।  এই জি্য, টি্যাটাস িাটলি 
নলিক করুি এিং তারির আিিার টি্যাটাস 
টাইি করুি।  আিিার টি্যাটাস যিাটি করার 
জি্য, যিাটি িাটলি নলিক করুি। 

(যিাট : আিনি আিিার স্াট্ন ল�ালি য�সিকু অ্যাি িাউিলোি করলত িালরি।) 

যপ্রাফাইল যপরির অন্তগ্ত নানা রকম ট্াব   
টাইমোইি ট্যালি আিনি আিিার কালজর স্থাি, শহর, সু্ে এিং আিিার 
সম্পলক্ন র অিস্থা উলল্খ করলত িালরি।   আিিার িনু্র যিাটি সম্পলক্ন  
মতামত নেলত িালরি।  এর জি্য আিিালক কলমন্ট নেলকে নলিক করলত 
হলি, আিিার মতামত কলমন্ট িলক্স টাইি করলত হলি এিং এন্টার যপ্রস 
করলত হলি।  

টাইমোইি িালর একটা 
সাি্ন  িক্স আলে যযখালি 
আিনি আিিার িনু্লের খুজঁলত িালরি তার িাম টাইি কলর 
এিং তারির আিনি ওর যপ্রা�াইে যেখলত িালরি। 

অ্যাি যরিডি িাটলি নলিক কলর কিট্যালক্টর কালে যরিডি নরলকালয়টি িাঠালত িালরি। 

আিিার যনে য�সিকু করা হলয় 
যায়, আিনি তাহলে সাইি আউট করলত িালরি য�সিকু 
িালরর যসটিং আইকলি নলিক কলর এিং তারির েগ আউট 
অিশলি নলিক করুি। 

এখি আিিার একটা য�সিকু 
অ্যাকাউন্ট ততনর হলয় যগে।  য�সিকু যথলক সাইি আউট করার জি্য, যিলজর 
উিলরর িািনেলক অিনস্থত ড্িিাউি অ্যালরা িাটলি নলিক করুি।  য�সিকু 
অ্যাকাউন্ট যথলক যির হওয়ার জি্য ‘েগ আউট’ এর উির নলিক করুি।  যখি 
আিনি িলর কখলিা আিার যেখলত িাইলিি, তখি আিনি আিিার ই-যমে িা 
য�াি িাম্ার ি্যিহার কলর সাইি ইি করলত িালরি।   আিিার অ্যাকাউন্ট এ 
েগইি করার জি্য আিিার িাসওয়াি্ন  টাইি করুি এিং েগ ইি িাটলি নলিক 
করুি।  
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টে্াটাস যমরসি যপাটে করুন এবং করমন্ অ্াি করুন।   
য�সিকু অ্যাকাউন্ট থাকলে আিনি টি্যাটাস যমলসজ যিাটি করলত িারলিি, যযটা 
আিিার িনু্ িাঠিলয়লে।  টি্যাটাস যমলসজ যিাটি করার জি্য, ‘আিলিট টি্যাটাস’ এর 
অন্তগ্নত ব্ল্যাকে িলক্স প্রথলম নলিক করুি।   আিিার টি্যাটাস টাইি করুি এিং তারির 
একেম নিলির ‘যিাটি’ এ নলিক  করুি।  

যিাটি িা য�ালটা িা যযলকাি উিাোলির কলমন্ট করার জি্য,  
যমলসলজর নিলির ‘কলমন্ট’ এ নলিক করুি।   একটা যটক্সট 
িক্স িি আি হলি।  িলক্স আিিার কলমন্ট টাইি করুি 
এিং এন্টার যপ্রস করুি।  

যফসবুক বাররর ব্বহার  
য�সিকু িার আিিালক আিিার িনু্র অিলুরাি, যমলসজ এিং 
আিিার িনু্র সাম্প্রনতক কাজকম্ন সম্পলক্ন  অিগত কলর।   আিনি 
নলিক করলত এিং যেখলত িালরি আিনি কটা যরিডি  নরলকালয়টি 
এিং কটা যমলসজ আিনি যিলয়লেি।   য�সিকু িালরর যগ্াি নিনি 
আিিার িনু্র সাম্প্রনতক কাজকম্ন এিং আিিার যিালটির  উত্তর 
সম্পলক্ন  আিিালক যিাটিল�লকশি যেয়। 

ব্বসার িন্ যফসবুরকর ব্বহার 
যসাশাে যিটওয়ানকং সাইট আিিার ি্যিসার প্রিালর আিিালক 

সাহায্য কলর।  য�সিকু  অলিক উিালয়  তালের যক্রতালের সালথ ি্যিসানয়ক যযাগালযাগলক িেলে নেলয়লে এিং 
তালের যকাম্পািীলক উন্নত কলরলে।   এটা এমি িয় যয শুিুমারে ি়ে ব্্যাডিই য�সিলুকর সাহালয্য স�েতা 
যিলয়লে; যোট যকাম্পািীও এর ক্ষমতালক ি্যিহার কলর তালের সমালজর িতুি যক্রতালের কালে যিৌঁলে যগলে।  

আিিার ি্যিসালক য�সিলুক প্রিার করার অি্যতম উিায় হে এর জি্য একটা য�সিকু যিজ ততনর করা।  এটা 
নরি টুে হওয়া সল্বেও, আিনি এই সাইলটর িুলরা ক্ষমতা সহলজই  ি্যিহার করলত িালরি এিং একলশা, হাজার 
, যকাটি যোলকর কালে যিৌঁছেলত িালরি। 

আপনার ব্বসার িন্ যপি ততশর করা 

যটিি 1

আিিার ি্যিসার যপ্রা�াইে ততনরর 
জি্য, যহাম যিলজর নিলি থাকা নক্রলয়ট 
এ যিজ এ নলিক করুি।  

যটিি 2

যোকাে নিজলিস িা যলেস এ নলিক 
করুি 
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যটিি 3

ড্ি –িাউি িলক্স অিশলির যয তানেকা 
আলে তার যথলক ক্যাটাগনর নসলেক্ট 
করলত হলি এিং �ম্ন িূণ্ন করলত হলি 
নিিরি নেলয় যযমি ঠিকািা, শহর, 
যযাগালযালগর িাম্ার, ইত্যানে। 

যটিি 4 তারির, ‘যগট টিাট্ন  িাটি’ এ নলিক 
করুি।  

যটিি 5

িলরর উইলডিালত, আিিার ি্যিসার 
িুলরা নিিরি আিিালক িূণ্ন করলত 
হলি।  আিিালক আিিার ি্যিসা 
সম্পলক্ন  যসটা নকেু প্রাথনমক তথ্য নেলত 
হলি যযটা আিনি প্রিার করলিি।   

যটিি 6

আিিার যপ্রা�াইে নিকিালর নকেু যযাগ 
করার জি্য, হয় আিনি আিিার 
কমনিউটার যথলক েভ্য �াইে আিলোি 
করলিি অথিা আিিার ওলয়িসাইট 
যথলক এটা আমোনি করলিি। 

যটিি 7 আিনি আিিার য�ভানরট নেলটি 
আিিার যিজ যুতি করলত িালরি। 

যটিি 8
আিিার নিজলিস যিলজ আিনি আলরা 
যোক যযাগ করলত িালরি যিলমন্ট 
যমাি অ্যাি কলর। 
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যটিি 9

যনে আিনি যিলমন্ট যমাি িেদি কলরি 
, তলি একটি উইলডিা যেখা যেলি।   
আিনি আিিার যেশ নহসালি ইনডিয়ালক 
নসলেক্ট করলত িালরি। 

যটিি 10

 একিার কিটিনিউ িাটি নলিক করা 
হলে, একটা উইলডিা আসলি যযটা 
আিিার যক্রনিট কালি্ন র কথা নজজ্াসা 
করলি।  আিিার কালি্ন র নিিরি 
িূণ্ন করুি এিং সািনমট িাটলি নলিক 
করুি। 

যটিি 11

য�সিকু আিিার যিলমলন্টর তথ্য যসভ 
কলর রাখলি ভনিষ্যলতর যকিাকাটার 
জি্য।  আিনি সিসময় আিিার 
অ্যাকাউন্ট যসটিং এর এই তথ্যগুলো 
সরালত িা ি্যিহার করলত িারলিি।  

যটিি 12

যনে আিনি যকাি যিলমন্ট িদ্ধনত অ্যাি 
করলত িা িাি, আিনি এই িািটি িাে 
নেলত িালরি এিং আিিার নিজলিস 
যিজ ততনর হলয় যালি। 

যফসবুক যপি িনশপ্রয় করা  
আিনি আিিার যিজলক জিনপ্রয় করলত িালরি আিিার এটালক িনু্লের প্রকাশক কলর।  আিিার িনু্লের 

এই যিজ োইক করলত আমন্ত্রি জািালত হলে, ‘নব্লি অনিলয়ন্স’ ট্যালি 
নলিক করুি, যযটা যিলজর িািনেলকর উিলর যেখা যায়।  যখি আিনি 
ইিভাইট যরিডিস এ নলিক করলিি, আিিার িনু্লের একটি তানেকা 
প্রকানশত হলি।   আিনি নসলেক্ট করলত িালরি এিং তালের আিিার 
য�সিকু যিজ যেখলত আমন্ত্রি জািালত িালরি। 

যফসবুক যপি পশরচালনা করা  
যিলজর মলি্য থাকা নিনভন্ন আইকলি নলিক কলর আিনি 
আিিার যিলজর যপ্রা�াইে নিকিার িা যকাি তথ্য িেলে 
নেলত িালরি। 
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টে্াটাস যমরসি যপাটে এবং করমন্ যযাগ করা  
1. টি্যাটাস যমলসজ যিাটি করার জি্য, টি্যাটালসর নিলির িলক্স নলিক করুি। আিিার যমলসজ টাইি করুি 
এিং যশয়ালর নলিক করুি। 

2. যিাটি, িা  য�ালটা, িা যকাি উিাোলি কলমন্ট করার জি্য, কলমন্ট েলকে নলিক করুি।  নলিক করার জি্য 
আিিার কাস্নারলক কলমন্ট িলক্স রাখুি। আিিার কলমন্ট টাইি করুি এিং আিিার নকলিালি্ন  এন্টার যপ্রস 
করুি। যিজ যথলক যিরলিার জি্য, ড্ি-িাউি অ্যালরালত নলিক করুি যযটা যিলজর িািনেলকর উিলর যেখা 
যায়। আিিার যিজ যথলক যিরলিার জি্য েগ আউট এ নলিক করুি। 

টুইটাররর ব্বহার 
টুইটার হে শনতিশােী যিটওয়ারনকং িনরলষিা যার মাি্যলম আিনি এনগলয় যযলত িালরি এিং আিিার মতামত/
ভািিা কায্নকরী ভালি সারা িৃনথিীর যকাটি যকাটি ি্যিহারকানরলের সালথ ভাগ কলর নিলত িালরি।   এটা 
নিিামলূে্যর িনরলষিা এিং অলিক যোক ি্যিহার কলর মত নিনিমলয়র জি্য এিং অলিক যক্ষলরের সালথ যযমি 
রাজিীনত, যখো, মলিারঞ্জি ইত্যানে সম্পনক্ন ত তথ্য সনক্রয় ভালি ভাগ করার জি্য।     

টুইটার ব্বহার করার যটেপ 

যটিি 1

টুইটালর অ্যাকাউন্ট ততনর করার জি্য, www.
twitter.com এ যাি এিং প্রলয়াজিীয় তথ্য 
ভনত্ন  কলর সাইি আি করুি।  যনে ইনতমলি্যই 
আিিার অ্যাকাউন্ট থালক, তলি আিিার 
ইউজার িাম / ইলমেআইনি এিং িাসওয়াি্ন  
ি্যিহার কলর সাইি ইি করুি।  একিার যনে 
আিনি আিিার অ্যাকাউন্ট ততনর করলত িালরি 
িা স�েতার সালথ েগ করলত িালরি, তাহলে 
আিনি এখি টুইটার ি্যিহার করলত িারলিি। 

যটিি 2

যনে আিনি আিিার �লোয়ালরর সালথ নকেু 
তথ্য ভাগ কলর নিলত িাি, তলি  ‘কলম্পাজ 
নিউ টুইট’ যটক্সট িলক্স আিিার যমলসজ টাইি 
করুি এিং তারির নিলির টুইট িাটলি নলিক 
করুি।   টুইট  শুিুমারে 140 িনররে দ্ারা 
সীমািদ্ধ, সুতারং আিিার টুইট যোট রাখুি। 
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যটিি 3

যার কাে যথলক আিনি টুইট যিলত িাি যসই 
ি্যনতিলক �লো করলত শুরু করুি, যহামলিলজ 
থাকা যমি ুট্যাি ি্যিহার করুি এিং তারির 
‘হু টু �লো’  নিভালগর নিলি থাকা ‘�লো’ 
িাটি নলিক করুি।  

যটিি 4

যনে আিনি টুইটালর অলিক যোকলক �লো 
কলরি, তলি আিনি ওই ি্যনতিলের একটি 
তানেকা সাজালত িালরি সহজ তলথ্যর জি্য।  
তানেকায় কাউলক যযাগ করত হলে, তালের 
যপ্রা�াইলে যাি এিং টুেিালর থাকা একজি 
ি্যনতির আইকলি নলিক করুি এিং ‘অ্যাি অর 
নরমভু রিম নেটি’ নসলেক্ট করুি।   

যটিি 5

আিিার নেলটির সালথ যমি ুিি আি করলি; 
আিনি িতুি নেটি ততনর করলত িালরি িা 
ওই ি্যনতিলক নিে্যমাি নহসালি যুতি করাআ 
জি্য। 

(যিাটঃ  আিনি আিিার স্াট্ন  য�ালি টুইটার অ্যাি িাউিলোি করলত িালরি।) 
টুইটারর আপনার যপ্রাফাইরলর যসটিং

যটিি 1

আিিার যপ্রা�াইে নিকিার আিলোি 
করুি, আিিার ইউজারলিলমর নিলি 
থাকা ড্ি িাউি যমিরু ‘যসটিং’ এ নলিক 
করুি।  

যটিি 2

‘যপ্রা�াইে’ এ নলিক করুি এিং তারির 
‘িুজ �াইে’ নলিক করুি আিিার 
কমনিউটালরর যোলকশি যথলক �াইে 
নসলেক্ট করার জি্য।  (এই েনি সাইলট 
আিিার িালমর সালথ যেখা যালি।  এটা 
যযনিনজ,নজআইএ�, িা নিএিনজ �াইে 
হলত হলি এিং 700 যকনি এর যথলক 
যোট হলি)।   
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যটিি 3

আিনি অিনশষ্ যপ্রা�াইে নিিরি ভনত্ন  
করলত িালরি যযমি আিিার িাম, 
ঠিকািা, ওলয়িসাইট, ইত্যানে। আিনি 
আিিার টুইটার যালত য�সিলুক যিাটি 
হয় তা িছেদি করলত িালরি।  যনে 
আিনি এনগলয় যযলত িাি,যপ্রা�াইে 
যিলজর নিলি থাকা  যিাটি ইলয়ার টুইট 
টু য�সিকু িাটলি নলিক করুি। 

যটিি 4

টুইট নমনিয়া এিং প্রাইলভনস যসটিং 
িুিরায় যেখুি।  আিিার যসটিং এর 
অ্যাকাউন্ট ট্যালি এগুলো তানেকা িদ্ধ 
থালক।  অ্যানলেলকি্যাে িক্স িরীক্ষা করুি 
এিং যসভ িনরিত্ন ি যিাতালম নলিক 
করুি। 

যটিি 5

আিিার অ্যাকাউন্টলক রক্ষা করার জি্য 
নকেু নেি িলর িলর আিিার  িাসওয়াি্ন  
িনরিত্ন ি করুি।   এটা করার জি্য, 
যসটিং এর নিলির ‘িাসওয়াি্ন ’ ট্যালি নলিক 
করুি।  আিিার িুলরালিা িাসওয়াি্ন  
প্রলিশ করাি, তারির আিিার িতুি 
িাসওয়াি্ন  েইুিার প্রলিশ করাি।  যখি 
যশষ কলর য�েলিি তখি ‘যিঞ্জ’ এ নলিক 
করুি। 

যটিি 6

নসদ্ধান্ত নিি কখি আিনি টুইটার যথলক 
ইলমে যিলত িাি।  
‘যিাটন�লকশি’ ট্যালির নিলি, কালজর 
একটা তানেকা থালক।  ওই কালজর 
িালশর িক্স িরীক্ষা করুি নকলসর জি্য 
আিনি ইলমে যিলত িাি। 

আপনার যপ্রাফাইল কাটেমাইি করুন  
প্রলত্যক যপ্রা�াইে শুরু হয় আলগ যথলক থাকা ি্যাকগ্াউডি এিং রলঙর নস্লমর সালথ।  তা ো়োও, আিনি এলক 
িালস্নািাোইজ করলত িালরি যনে আিনি এই যটিিগুলো অিসুরি কলরি। 

যটিি 1 যসটিং এর নিজাইি ট্যালি নলিক করুি।  
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যটিি 2

যয ি্যাকগ্াউডি ইলমজ যেওয়া হলয়লে 
তার যথলক একটা িছেদি করুি, িা 
নিলজর মলতা কলর আিলোি করুি যিঞ্জ 
ি্যাকগ্াউডি িাটি নলিক কলর। 

যটিি 3 িুজ �াইে এ নলিক করুি আিিার 
কমনিউটার যথলক একটা ইলমজ িছেদি 
করার জি্য।  

যটিি 4

আিনি রলঙর নস্লমর সালথ যখেলত 
িালরি যিঞ্জ নিজাইি কাোর এ নলিক 
কলর। 

অনিুীলন 2

1.   শনম্নশলশখত যকানগুরলা ইন্াররনরটর যসািাল শমশিয়া পশররষবা?  
       উইশকশপশিয়া       শলিপকাট্  টুইটার 

2.   শনম্নশলশখত যকান অনলাইন িান্াল ব্শতিশবরিরষর, গ্রুরপর বা সংস্ার কার� ্াকরত পারর? 
      লিগ  টুইট  চ্াট 

3.  যফসবুরকর যকান অপিরন সাচ্ বক্স আর� যযখারন আপশন কাররা নাম টাইপ করর তারক খঁুিরত পাররন?  
      টাইমলাইন বার        করমন্      যফসবুক বার   

4.   টুইটারর কতগুরলা চশরত্র টুইট করা যায়?
        150                        140                           130

5.   শনম্নশলশখত যকানগুরলা ইন্াররনরট যযাগারযাগ এবং সশরিয় িারব ত্্ িাগ করর? 
        ইউটিউব       উইশকশপশিয়া     টুইটার  
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IV. তর্্র টুরলর িূশমকাঃ  ইউটিউব এবং উইশকশপশিয়া 

ইউ টিউব
ইউ টিউি গুগুলের যেওয়া নিিামলূে্যর নভনিও যশয়ার করার লে্যাট�ম্ন।  য�ব্রুয়ারী 2005 এ প্রনতনষ্ত, এই 
ওলয়িসাইটটি যকাটি যকাটি যোকলক তালের ততনর প্রকৃত নভনিও আনিষ্কার, যেখা এিং ভাগ করলত সাহায্য কলর।   
ইউ টিউি একটা মঞ্চ প্রোি কলর যোলকলের সংলযাগ, অিনহত করলত এিং অি্যলের অিপু্রানণত করলত।  ইউ 
টিউি িাোলিার জি্য, আিিার ইন্টারলিলটর সংলযাগ, অ্যালিানি ফ্াশ যলেয়ার এিং নপিকালরর প্রলয়াজি। 

ইউ টিউব এর ব্বহার 

যটিি 1

টিাট্ন  িাটলি নলিক করুি এিং ইন্টারলিট 
এক্সললোরার খুেিু।  অ্যালড্স িালর 
www.youtube.com  টাইি করুি এিং 
যগা িাটি নলিক করুি িা এন্টার যপ্রস 
করুি। 

যটিি 2

আিিার ইউটিউি ওলয়ি যিজ যোি 
করা হলয় যগলে।  যিলজর উিলরর সাি্ন  
িার আিনি যেখলত িালরি।  সাি্ন  
আইলটম িা সাি্ন  নকওয়াি্ন  টাইি করুি 
এিং সাি্ন  িাটি নলিক করুি িা এন্টার 
যপ্রস করুি।  

যটিি 3

সাি্ন  আইলটলমর নিরুলদ্ধ নভনিও নেকে 
ন্রিলির উিলর যেখা যালি।  সম্পনক্ন ত 
নভনিওটি যেখার জি্য নেলকের নলিক 
করুি।  

যটিি 4

নভনিও যলেয়ালর নিি্নানিত নভনিও িাোলিা 
যালি।  আিনি নিনভন্ন নিয়ন্ত্রক যেখলত 
িালিি নভনিও যলেয়ালরর নিলি যযমি 
যলে/যিাজ, ভে্ুযম/নমউট, যটাটাে টাইম,  
যিঞ্জ যকায়ানেটি এিং �ুে ন্রিি।  

যটিি 5

নভনিও এর নিলি যয নভনিও যেখা যালি 
তার নিিরি নেি এিং তার সম্পলক্ন  
মন্তি্য করুি।  ইউটিউলি যকাি জিনপ্রয় 
এিং সািারি নভনিও যেখার জি্য 
আিিার অ্যাকাউন্ট থাকার প্রলয়াজি 
যিই, নকন্তু ি্যনতিগত নভনিও যেখার জি্য 
আিিার েগইি অ্যাকাউন্ট প্রলয়াজি।  

(যিাটঃ আিনি আিিার স্াট্ন  য�ালি ইউটিউি িাউিলোি করলত িালরি।) 
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ইউটিউরব শিশিও আপরলাি করা  

যটিি 1

ইউটিউলি সাইি ইি করার জি্য 
আিিার গুগুে অ্যাকাউন্ট ি্যিহার 
করুি, ইউটিউি ওলয়ি যিলজর িাি 
হালতর যকািার উিলর থাকা সাইি ইি 
িাটি নলিক করুি।  

যটিি 2

গুগুে সাইি ইি যিজ যেখা যালি।  
আিিার ইলমে এিং িাসওয়াি্ন  এন্টার 
করুি এিং সাইি –ইি িাটলি নলিক 
করুি।  যনে আিিার যকাি গুগুে 
অ্যাকাউন্ট িা থালক তাহলে আিিার 
প্রলয়াজি তা ততনর করা। 

যটিি 3
ইউটিউি যিজ যেখা যালি।  সাি্ন  িলক্সর 
িালশর আিলোি িাটলি নলিক করুি। 

যটিি 4

যনে আিনি প্রথম িার ি্যিহারকানর 
যহাি, তাহলে এটা আিিালক আিিার 
ি্যালিে যসট করলত  এিং নকেু ি্যনতিগত 
নিিরি নেলত িেলি যযমি নেগে এিং 
জন্ তানরখ।   এইসি নিিরি ভনত্ন  
করুি এিং কনন্টনিউলত নলিক করুি 
আিলোি িাটলির জি্য। 

যটিি 5 নসলেক্ট �াইলে নলিক করুি  আিলোি 
নেলকের জি্য। 

যটিি 6

আিিার কমনিউটালরর মাি্যলম ব্াউজ 
করুি এিং যয নভনিওটি আিনি যেখলত 
িাি তা নিি্নানিত করুি।   ওলিি 
িাটলি নলিক করুি।  
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যটিি 7

িাউিলোি শুরু হলয় যগলে এিং ওলয়ি 
যিলজ উন্ননত যেখা যালছে।   
যখি আিলোি সমূ্পণ্ন হলয় যালি, একটা 
যমলসজ – ‘আিলোি কমনলেট’ প্রকানশত 
হলি এিং নভনিও এর নেকে যেখা যালি।  
আিনি ইউটিউলি নভনিওটি িলর যেখলত 
িালিি।  আিনি নশলরািাম এিং নিিরি 
যুতি করলত িালরি এিং প্রেনশ্নত যিলজ 
নভনিও এর প্রাইলভনস যসটিং যসট করুি।   

একিার নভনিওটি আিলোি হলয় যগলে, 
আিনি প্রাইলভনস যসটিং এর িনরিত্ন ি 
করলত িালরি িা নভনিওটি নিনেট 
করলত িালরি নভনিও ম্যালসঞ্জার ি্যিহার 
কলর। 

ইউটিউরব শিশিও শিশলট করা। 

যটিি 1 নভনিও ম্যালসঞ্জালর নলিক করুি 

যটিি 2
নভনিও এর উির নলিক করুি নিনেট 
করার  জি্য। 

যটিি 3
অ্যাকশাি যমিলুত নলিক করুি এিং 
নিনেট নসলেক্ট করুি।  

যটিি 4

একটা স্ীকৃত যমলসজ যেখা যেলি।  
‘ইলয়স,নিনেট’ িাটলি নলিক করুি এিং 
আিিার নভনিও নিনেট হলয় যালি।  
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উইশকশপশিয়ার ব্বহার  
উইনকনিনিয়া হে একটা নিিামলূে্যর ওলয়িসাইট যা কাউলক যয সি উিাোি আলে তা ি়েলত এিং এনিট 
করলত সাহায্য কলর।  সি যথলক ভালো উইনক ওলয়িসাইলটর উোহরি হে উইনকনিনিয়া।  

উইশকশপশিয়া ব্বহার করুন ত্্ পাওয়ার িন্। 

যটিি 1 উইনকনিনিয়ার ওলয়ি সাইলট যাি 
www.wikipedia.org

যটিি 2

সাি্ন  িালর যটক্সট টাইি করুি, 
ভাষা িছেদি করুি এিং তারির 
অ্যালরা িাটি যপ্রস করুি। 

যটিি 3
আিিার প্রলয়াজিীয় তথ্য িরিতথী 
িাতা প্রেশ্নি করলি।   

যটিি 4

প্রায়ই িাতার উিলরর অংশ িাতার 
উিাোি িারি কলর যালত িাতার 
প্রলত্যক নিভালগর হাইিার নেকে 
থালক।  আিনি যকাি নিভালগ 
সরাসনর যাওয়ার জি্য নিনে্নটি 
নিভালগ নলিক করুি।  

যটিি 5

সািারিত সি িাতার ‘নস অেলসা’ 
িলে নদ্তীয় যশষ নিভাগ থালক 
যযখালি সম্নন্ত নেকে প্রেনশ্নত হয় 
এিং ‘যর�ালরন্স’ িলে  যশষ নিভাগ 
থালক যযখালি আটি্ন লকে সম্পনক্ন ত 
নিনভন্ন নেকে যেওয়া থালক  যযটা 
িল়ে আিনি আলরা তথ্য জািলত 
িারলিি। 
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উইশকশপশিয়ায় আট্িরকল এশিট করা। 

যটিি 1

উইনকনিনিয়ায়  আটি্ন লকে এনিট 
করার জি্য, সাইি ইি করুি যনে 
আিনি একজি নিে্যমাি ি্যিহারকানর 
যহাি িা অ্যাকাউন্ট ততনর কলর 
থালকি।   ‘এনিট’ নেকে নলিক কলর 
আিনি আিিার িাটা এনিট করলত 
িালরি আিিার অ্যাকাউলন্ট সাইি 
ইি িা কলরও,নকন্তু ওলয়িসাইটলক 
রক্ষা করলত হলি আিিার আইনি 
অ্যালড্স যালত সি্নসমলক্ষ যরকি্ন  
িা হয়,  আিিালক আিািার 
অ্যাকাউন্ট যথলক আট্ন লকে এনিট 
করার িরামশ্ন যেওয়া হলছে। 

যটিি 2
স�েতার সালথ সাইিইি করার 
ির, ‘এনিট’ নেলকে নলিক করুি।  

যটিি 3

: এখি এটা একটা এনিটিং উইলডিা 
খুেলি যার মলি্য ওই িাতার জি্য 
যটক্সট থাকলি।  নকেু নেলখ, িা 
যটক্সলট িনরিত্ন ি কলর আিনি 
এখালি খুজঁলত িালরি। 
(যিাট : যনে আিনি  এই িাতার 
উিলর ‘এনিট’ অিশি িা যেলখ 
থালকি, তলি এর মালি হে যয 
িাতাটি সম্ভিত এনিট যথলক সুরনক্ষত 
রাখা হলয়লে কারি হে নিলদ্ষিূণ্ন 
িনরিত্ন লির উচ্ প্রলকাি।) 

যটিি 4

যনে আিনি আট্ন লকলের একটা অংলশ 
যোট িনরিত্ন ি করলত িাি, তলি 
ওই নিভালগর িাশ্্নিতথী ‘এনিট’ নেকে 
এ নলিক করুি।   এটা আিিালক 
আট্ন লকলের একটা অংশলক িেোলত 
সাহায্য করলি িুলরা আট্ন লকে িা 
খুলেই। 

যটিি 5
যিলজর নিলির ‘এনিট সামানর’ িলক্স  
আিিার যিঞ্জ এখি সংলক্ষলি ি্যাখ্যা 
করলত িালরি।  
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‘যশা নপ্রনভউ’ িাটি নলিক কলর 
আিিার যিঞ্জ আলগই যেখলত 
িালরি।  যনে আিনি আিিার 
যিঞ্জলক যয যটক্সট আিনি িনরিত্ন ি 
কলরলেি তার সালথ তুেিা করলত 
িাি, তলি ‘যশা যিঞ্জ’ িাটলি নহট 
করলত হলি।  আিনি আিিার 
কাজ সম্পলক্ন  সন্তুটি হলে, ‘যসভ 
যিঞ্জ’ িাটি নহট করুি। 

উইশকশপশিয়ায় যপি ততশর করার পরামি্ 
উইনকনিনিয়ায় যিজ ততনর করার সময় নকেু নজনিস মলি রাখলত হলি।  এগুলো হেঃ 

i.  যিজ ততনর করার আলগ নিে্যমাি আটি্ন লকে খুজঁলত হলিঃ 
আটি্ন লকে ততনর করার আলগ, সুনিনচিত করার যিটিা করুি এখালি একই নিষলয়র উির যকাি আটি্ন লকে নিে্যমাি 
যিই, সম্ভিতঃ সামাি্য অি্য িালম।  

ii.  যর�ালরন্স সংগ্হ করাঃ 
তলথ্যর উৎস সংগ্লহর জি্য  আিিালক এর সম্পলক্ন  নেখলত হলি।  আিিার আট্ন লকেলক নিশ্লকালষ অন্তভ্ন তি করার 
জি্য, নিষয়লক নিশ্াসলযাগ্য উৎলসর েটৃিালন্তর মাি্যলম যলথটি িাস্তনিক হলত হলি যযমি সংিােিরে, জাি্নাে এিং 
িই।   আটি্ন লকলের গুণমাি নিণ্নয় করার নিসৃ্তত নিলে্নশিা যেখা যালি WP: CITE িামক উইনকনিনিয়ার যিলজ। 

iii.  উইনকনিনিয়া এই সংক্রান্ত যকাি যিজ ততনর করা িরোস্ত কলর িাঃ
 • আিিার দ্রলি্যর ি্যিসার জি্য নিঞ্জািি
 • ি্যনতিগত প্রিন্ িা আসে গলিষণা 
 • অ-উলল্খলযাগ্য  নিষয় যকাি রকম েটৃিান্ত ো়ো 
 • নিলজর সালথ প্রত্যক্ষ িা িলরাক্ষ ভালি জন়েত যকাি আট্ন লকে 
 • যকাি ি্যনতি িা সংস্থালক আক্রমণ 
 • প্রনতরক্ষা এিং নিতক্ন মেূক নিষয়  
 • স্থািীয়- স্াথ্ন সংক্রান্ত আটি্ন লকে 
 • যব্নকং নিউস ইলভন্ট 

iv. উইনকনিনিয়ালত আিিার আটি্ন লকে  কালজ োগালিার িরামশ্ন   
• কখলিা প্রিারমেূক ভাষা যুতি িা করা 
• আিনি যয উিাোি যযাগ িা এনিট করলিি তার িাস্তি, নিষয়গত শব্দ িজায় রাখা 
• লিালয়ন্ট/নিষয় এর সালথ আিিার সম্পক্ন  উলন্ািি করা 
• ি্যনতিগত অ্যাকাউন্ট ি্যিহালরর কলর যিজ ততনর করা 
• সাহায্য করাঃ  একজি িৃষ্লিাষক (যস্ছো সম্পােক) খুলঁজ যির করা যয একই রকম আটি্ন লকে নিলয় 

কাজ কলরলে, িা আটি্ন লকলের নিষলয় ভািিা োনখে কলরলে। 

উইশকশপশিয়ারত যপি ততশর করার যটেপ 

যটিি 1

আিিার অ্যাকাউলন্ট সাইি ইি 
করুি যনে আিনি একজি নিে্যমাি 
ি্যিহারকানর যহাি িা যনে িা যহাি 
তলি িতুি যিজ ততনর করুি।  
আটি্ন লকে �র নক্রলয়শলি োনখে 
করা আিিার আটি্ন লকে িুিরায় 
যেলখ এিং প্রকাশ কলর আিিার 
অ্যাকাউলন্ট সাইিইি িা কলরও 
আিনি যিজ ততনর করলত িালরি।  
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যটিি 2 সাি্ন  িলক্স, আিিার আটি্ন লকলের 
নশলরািাম টাইি করুি, তারির যগা 
যত নলিক করুি।  

যনে আিিার অিলুরাি করা যিজ 
িা থালক, তাহলে সাি্ন  যিজ নরলিাট্ন  
কলর “আিনি যিজ ততনর করলত 
িালরি” যা োলে যেখা আটি্ন লকলের 
িামলক অিসুরি কলর, তারির 
আিনি োে  আটি্ন লকলের িাম নলিক 
করলত িালরি আিিার আটি্ন লকে 
শুরু করার জি্য। 

যটিি 3

এটা একটা খানে এনিটিং উইলডিা 
যখালে।  যিলজর উিলর প্রেনশ্নত 
নিলে্নশািেী ি়েুি এিং তারির 
উইলডিালত নিষয় নেখলত শুরু 
করুি।  

যটিি 4

যিলজর নিলির ‘এনিট সামানর’ িলক্স  
আিিার যিঞ্জ এখি সংলক্ষলি ি্যাখ্যা 
করলত িালরি।

যটিি 5

‘যশা নপ্রনভউ’ িাটি নলিক কলর 
আিিার যিঞ্জ আলগই যেখলত 
িালরি।  যনে আিনি আিিার 
যিঞ্জলক যয যটক্সট আিনি িনরিত্ন ি 
কলরলেি তার সালথ তুেিা করলত 
িাি, তলি ‘যশা যিঞ্জ’ িাটলি নহট 
করলত হলি। আিনি আিিার কাজ 
সম্পলক্ন  সন্তুটি হলে, ‘যসভ যিঞ্জ’ 
িাটি নহট করুি। 
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অনিুীলন 4

1.   উইশকশপশিয়া ব্বসার িন্ দ্ররব্র শবঞ্জাপন অনুরমাদন করর? 
 সত্                                       শম্্া 

2.   ইউটিউরব ব্শতিগত শিশিও যদখার িন্ আপনার লগ ইন অ্াকাউন্ প্ররয়ািন 
 সত্                                       শম্্া   

3.  শিশিও ম্ারসঞ্জার ব্বহার করর ইউটিউরব শিশিও এর প্রাইরিশস যসটিং আপশন বদলারত পাররন।  
 সত্                                       শম্্া 

4.  উইশকশপশিয়ায়  ব্শতিগত প্রবন্ধ বা আসল গরবষণার উপর আপশন যপি ততশর কররত পাররন 
 সত্                                       শম্্া

5. উইশকশপশিয়ায় যপি ততশরর সময় আপশন প্রচারমূলক িাষা যতুি কররত পাররবন না। 
 সত্                                       শম্্া

যমরসি করার পশররষবার িূশমকাঃ  যহায়াটসঅ্াপ 
যহায়াটসঅ্যাি হে নিঞ্জািি –মতুি যমািাইে যমলসজ করার অ্যানলেলকশি যা ি্যিহারকানরলক যটক্সট এিং নমনিয়া 
যমলসজ নিনিময় করলত সাহায্য কলর ইন্টারলিট িাটা লে্যাি িা ওয়াই-�াই এর মাি্যলম।  ি্যিহারকানরলক 
এসএমএস এর জি্য যকাি োম নেলত হয় িা নকন্তু অল্প িানষ্নক ন� িায্ন করা হ্য অ্যানলেলকশি ি্যিহার করার 
জি্য। আইল�াি ি্যিহারকানরলক $1.99 নেলত হয় অ্যানলেলকশি িাউিলোি করার জি্য, যযখালি অ্যান্ড্রলয়ি 
স্াট্ন  য�াি এিং অি্য য�াি ি্যিহারকানর যহায়াটসঅ্যাি িাউিলোি করলত িালর এিং এক িেলরর জি্য এই 
িনরলষিা নিিামলূে্য উিলভাগ করলত িালর।  এক িের যিাটি করুি, যহায়াটসঅ্যাি ি্যিহালরর জি্য $0.99 
প্রলিশমেূ্য িায্ন করা হয়।  

অ্ান্ড্ররয়ি-শিশতিক স্াট্ যফান / ট্াবরলরট  যহায়াটসঅ্াপ ব্বহাররর যটেপ 

যটিি 1
স্াট্ন  য�াি / ট্যািলেট  এর আিিার ‘যমি’ু 
অিশলি যাি। 

যটিি 2

যমিলুত, ‘যলে যটিার’ এ ট্যাি করুি।  আিনি 
অ্যাি এিং উিাোি আনিষ্কার করলত িারলিি 
অি-ন্রিি যমি ুিােিা কলর যযটা অ্যাি, িকু, 
নমউনজক এিং যগমলক অন্তভু্ন তি কলর। 
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যয যকাি একটা েশৃ্যমাি অিশলি নলিক 
করুি। উোহরলির জি্য, যনে আিনি অ্যালি 
নলিক কলরি, এটা অ্যানলেলকশি নিভাগ খুলে 
যেলি, যালত অলিক উি নিভাগ আলে যযমি 
ক্যাটাগনর, যহাম, টি যিইি, টি নরি, ইত্যানে। 

যহায়াটসঅ্যাি সাি্ন  িালর টাইি করুি।  
অ্যানলেলকশলির একটা তানেকা িি আি করলি।   
সঠিক খুলঁজ যির করুি এিং তারির তালত 
নলিক করুি। 

এখি আিিার স্াট্ন  য�াি /ট্যািলেট এ 
যহায়াটসঅ্যাি ইিটিে করার জি্য ‘ইিটিে’ 
িাটি নলিক করুি। 

এখি, যহায়াটসঅ্যাি যখাোর জি্য এর উির 
নলিক করুি।   

এখি আিিালক িো হলি আিিার য�াি 
িাম্ার প্রলিশ করালত প্রমালণর উলদেলশ্য।  
একই নজনিস এন্টার করুি ‘ওলক’ িাটি যপ্রস 
করুি। 

এখি আিনি আিিার িাম এন্টার করুি 
এিং যনে আিনি িাি তলি আিিার য�ালটা 
যপ্রা�াইে আিলোি করলত িালরি এিং 
তারির ‘যিক্সট’ যপ্রস করুি। 
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যহায়াটসঅ্যাি স্য়ংনক্রয় ভালি আিিার সি 
যযাগাযলযালগর তানেকা যালের যহায়াটসঅ্যাি 
আলে তা নিলয় যিলি।   সাি্ন  িালর যার 
সালথ আিনি ি্যাট করলত িাি তার যযাগালযাগ  
খুজঁিু এিং তারির ওই যযাগালযালগ নলিক 
করুি। 

এখি িাশ্্নিতথী ন্রিি যেখা যালি।  ন্রিলির নিলি 
যয িক্স যেওয়া আলে তালত আিনি আিিার 
যমলসজ টাইি করলত িালরি।  িাঁনেলকর 
যকািায় যয যিাতাম যেওয়া হলয়লে তা ি্যিহার 
কলর ইলমানজ যমলসলজ যোকালিা যালি এিং 
িািনেলকর নিলি যয যিাতাম যেওয়া আলে তা 
ি্যিহার কলর অনিও যমলসজ িাঠালিা যালি।  

এখি নভনিও, য�ালটা, আিিার সাম্প্রনতক 
অিস্থাি এিং যযাগালযাগ িাঠালিার জি্য, 
উিলরর িািনেলকর যিাতাম নলিক করুি এিং 
আিিার িছেলদির মলতা অিশি যিলে নিি।  

যহায়াটসঅ্ারপর শবশিন্ন তবশিরষ্্র ব্বহার 
যহায়াটসঅ্যালির অি্যাি্য তিনশটি্য ি্যিহার করার জি্য,  আিিার স্াট্ন  য�ালির িাি িা িাঁ িাটি নলিক করুি 
এিং একটা ন্রিি যেখা যেলি।  
(i) ‘নিউ ি্যাট’ িাটলি নলিক করুি যনে আিনি একজি ি্যনতির সালথ ি্যাট শুরু করলত িাি।  
(ii) একই জায়গা যথলক েইু িা তলতানিক যোলকর সালথ এক যযালগ ি্যাট করার জি্য একটা গ্রুি ততনর করলত 
‘নিউ গ্রুি’ িাটলি নলিক করুি। 
(iii) এলকর অনিক প্রািকলক যমলসজ িাঠালিার জি্য ‘নিউ ব্িকাটি’ িাটলি নলিক করুি।  
(iv) যযাগালযালগর তানেকায় যাওয়ার জি্য ‘কিট্যাক্ট’ িাটলি নলিক করুি। 
(v)  যনে আিনি আিিার টি্যাটাস আিলিট করালত িাি তাহলে ‘টি্যাটাস’ িাটলি 
নলিক করুি।  িাশ্্নিতথী ন্রিি যেখা যালি।  আলগ যথলক থাকা টি্যাটাস যথলক আিনি 

যিলে নিলত িালরি অথিা আিনি নিলজ মলতা নেখলত িালরি। 
(vi) যনে আিনি আিিার যসটিং িনরিত্ন ি করলত িাি, ‘যসটিং’ িাটলি 
নলিক করুি।  একটা ন্রিি যেখা যালি। 
(a) আলরা তথ্য যখাঁজার জি্য ‘যহল্প’ িাটলি নলিক করুি। 
(b) আিিার িাম এিং যপ্রা�াইে য�ালটা িনরিত্ন ি করার জি্য ‘যপ্রা�াইে’ 
িাটলি নলিক করুি। 
(c) ‘অ্যাকাউন্ট’ িাটলি নলিক করুি প্রাইলভনস যসটিং, যিলমন্ট যেওয়া,  িাম্ার িনরিত্ন ি করা, 
অ্যাকাউন্ট নিনেট করা, এিং যিটওয়াক্ন  ি্যিহার জািার জি্য। 
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(d) আিিার ি্যাট, যিাটিন�লকশি এিং যযাগালযাগ সম্পনক্ন ত যসটিং িেোলিার জি্য ‘ি্যাট যসটিং’, 
‘যিাটিন�লকশি’, এিং ‘কিট্যাক্ট’ িাটলি নলিক করুি। 

আইন সংরিান্ত সমস্া য্রক যসািাল যনটওয়াক্  
ভারলত যসাশাে যিটওয়াক্ন  এর জিনপ্রয়তা ক্রম িি্নমাি এিং এর �লে এটা যথলক অলিক আইিী সমস্যা ততনর 
হলয়লে, যিনশর ভাগ যক্ষলরে অিোইি আইি িা ভ্রানন্ত সংক্রান্ত যার �লে যেওয়ানি এিং য�ৌজোনর িাি্যিাি্যকতা 
ততনর হলছে। 

যমিা সম্পনত্ত অনিকার (IPRs) যথলক তথ্য প্রযুনতি আইি, সামানজক যিটওয়ানক্ন ং আোি প্রোলির যক্ষলরে 
প্রলযাজ্য।  যসাশাে যিটওয়ানক্ন ং নমনিয়া হে ‘মি্যিতথী’ এর মালি হে ভারলতর তথ্য প্রযুনতি আইি 2000 
(আইটি আইি 2000)।  এইভালি, যসাশাে যিটওয়ানক্ন ং সাইট নিনভন্ন আইি িা ভ্রানন্তর জি্য োয়ী যা আইলির 
অিীলি শানস্তলযাগ্য।  এই যক্ষলরে, যসাশাে যিটওয়ানক্ন ং সাইট অিোইি আইনিআরএস ভালয়ালেশি , যা ভারলতর 
অিোইি কনিরাইট ভালয়ালেশলির অন্তভু্ন তি তালের কালে োয়িদ্ধ।  

আলরা নকেু যিআইিী কাজকম্ন যা যসাশাে নমনিয়া ি্যিহার কলর সংঘটিত হয় যসগুলো হেঃ 
(i) িাক স্ািীিতা  
(ii) অিসুন্াি এিং িালজয়াপ্ত নিষয় 
(iii) কনিরাইট েঙ্ঘি এিং অি্যাি্য িুনদ্ধজীনি অনিকার 
(iv) িৃথক প্রিার েঙ্ঘি এিং যগািিীয়তার অনিকার 
(v) অশ্ীে িা নি�ারমাটনর উিাোি / নিিৃনত   

ভারলতর সংনিিালি যসকশাি 66 A এর আইটি আইলির অন্তগ্নত নকেু নিয়ম এিং িীনত আলে, যা যকাি ি্যনতি 
কমনিউটার িা একটা কনমউনিলকশি নিভাইস যথলক িাঠালিা তলথ্যর ি্যািালর তালক েনডিত করলত িালর যযমি- 
(a) যযলকাি তথ্য যা আিনত্তজিক িা তালত ভীনত প্রেশ্নিকারী তথ্য আলে;   
(b) যকালিা তথ্য যা নতনি জালিি  নমথ্যা হলত িালর, এিং যার �লে নিরনতি, অসুনিিা, নিিে, িািা, অিমাি, 

আঘাত, অিরািমেূক ভীনত প্রেশ্নি, শত্রুতা, ঘৃণা, িা নিলদ্লষর উলদেলশ্য, নিরিনছেন্নভালি কনম্পউটার িা 
একটি যযাগালযালগর নিভাইস ি্যিহার কলর;  

(c) যকালিা ইলেকট্রনিক যমইে িা ইলেকট্রনিক যমইে িাত্ন া নিরনতি িা অসুনিিা িা প্রতারণা িা িাত্ন াটির 
উৎিনত্ত সম্পলক্ন  প্রািকলক ভুে িলথ িানেত করার  উলদেলশ্য ; 

  কারােলডের যময়াে যা নতি িের িয্নন্ত প্রসানরত হলত িালর.এিং সলগে জনরমািা 

অনিুীলন 5

1.     এর মর্্ যকান যনটওয়াক্ পশররষবা ব্বহার করার িন্ আপনারক ব�রর একটা সামান্ মলূ্ শদরত হয়? 
        যফসবুক      শলঙ্কশদন      যহায়াটসঅ্াপ 

2.     যহায়াটসঅ্ারপ, শনরচর বাঁশদরকর যকানার যবাতাম ট্াপ করর এর মর্্ যকান পশররষবাগুরলা ব্বহার 
করা হয়? 

 অশিও যমরসি  ইরমাশি  শিশিও চ্াট  

3.    যহায়াটসঅ্ারপ, শনরচর িানশদরকর যকানার যবাতারমর দ্ারা যকান ্ররনর পশররষবা পাঠারনা যায়? 
          অশিও যমরসি   শিশিও চ্াট  অ্াটাচরমন্   

4.    যহায়াটসঅ্ারপ দইু বা তরতাশ্ক যলারকর গ্রুরপর সার্ চ্াট করার িন্, যকান যবাটাম শ্ক কররত হরব?  
         শনউ গ্রুপ      শনউ চ্াট   কনট্াক্ট 

5.   যহায়াটসঅ্ারপ  নাম বা যফারটা বদলারত হরল এই অপিনগুরলার মর্্ যকানটারত আমরা যাব? 
          অ্াকাউন্       যপ্রারফাইল      চ্াট যসটিং   
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যিখার ফল
এই মনিউলের যশলষ, আিনি জািলত িারলিিঃ
• জীনিকা সংক্রান্ত তলথ্যর অিসুন্াি যযমি কৃনষ এিং নশক্ষা 
•  অিোইলি উিলযাগী নিলের যিলমন্ট 
•  অিোইলি যট্রি এিং িালসর টিনকট িকু করা 
•  নিনভন্ন সরকারী িনরকল্পিা িাওয়ার প্রনক্রয়া ি্যাখ্যা করা 

শিক্ষণ পশরকল্পনা
I. জীনিকা সংক্রান্ত তলথ্যর অিসুন্াি যযমি কৃনষ এিং নশক্ষা      
II.  অিোইলি উিলযাগী নিলের যিলমন্ট
III. অিোইলি যট্রি এিং িালসর টিনকট িকু করা    
IV. সরকারী িনরকল্পিার তলথ্যর যখাঁজ  

5 ইন্াররনরটর ব্বহাশরক 
প্ররয়াগ
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I.  িীশবকা সংরিান্ত ত্্ পাওয়া যযমন চাষবাস এবং শিক্ষা 

িরষ্র বািার দররর িূশমকা    
ভারলতর জি সংখ্যার সত্তর শতাংশ গ্ালম িাস কলর এিং িাষিাস এিং এই সংক্রান্ত কালজর উির নিভ্ন র 
কলর।  ভািলতর অথ্নিীনতলত কৃনষর গুরুত্বলক স্ীকৃনত প্রোি কলর, কৃনষ ও সহলযানগতা নিভাগ, কৃনষ মন্ত্রণােয়, 
ভারত সরকার নিয়নমত কৃনষ িনরসংখ্যাি সংগ্হ কলর  এিং ওলয়ি যিাট্ন ােwww.agmarknet.nic.in মাি্যলম 
যটিকলহাল্ালরর কালে এটি সুগম কলর যতালে।  এই ওলয়ি যিাট্ন ালের মাি্যলম কৃষলকরা জাতীয় স্তলরর িাজালরর 
তথ্য িায় িাইকারী উৎিােলির জি্য।  সািারি ইন্টারলিট সংলযালগর সাহালয্য তারা সহলজই নিনভন্ন নজনিলসর 
তেনিক িাজালরর মেূ্য জািলত িালর এিং ক্রয় এিং নিক্রলয়র যক্ষলরে জ্াত নসদ্ধান্ত নিলত িালর।  

তথ্য িাওয়া যায় স্থািীয় ভাষায় যযমি নহনদি, ইংলরনজ, িাঞ্জািী, যতলেগু, তানমে ইত্যানেলত। িাইকারী মলূে্যর 
আিলিট এর তথ্য ো়োও, আিনি কৃনষ যক্ষরে সংক্রান্ত ঋণ, িীনত এিং নিয়লমর তথ্য যিলত িালরি।   এইভালি 
কৃষলকরা তালের উৎিােি কালের িাজালর ভালো োলম নিক্রয় করলত িালর। 

্ান ফসরলর িন্ িষ্ বািাররর মূরল্র সাম্প্রশতকতম ত্্ পাওয়ার যটেপ  
আিিার রালজ্যর িালির িাইকারী িাজার মেূ্য িাওয়ার জি্য, আিিালক নিম্ননেনখত যটিি অিসুরি করলত হলি।  

যটিি 1
আগমালক্ন লট ওলয়িলিলজ  যাি 
(www.agmarknet.nic.in)

যটিি 2

যনে আিনি উত্তর প্রলেশ রালজ্যর 
িালির মেূ্য জািলত িাি, তাহলে 
প্রেনশ্নত যিলজ ‘মালক্ন ট িলুেটিি’ 
নিভালগর অন্তগ্নত ‘যিট-ওয়াইজ 
প্রাইজ �র যপিনস�াইি কলমানিটি’ 
নেলকে নলিক করুি।   
(যহাম যিলজর উিলর ‘�র যমার 
যকালয়নরস অি প্রাইজ অ্যাডি 
অ্যারাইভাে নলিক নহয়ার’ এ আিনি 
নলিক করলতও িালরি)।  

যটিি 3

আিনি যখি যকাি নেলকে নলিক 
করলিি, তখি একটা িতুি যিজ 
খুলে যালি।  এই যিলজ, আিনি 
যয িেলরর িা মালসর শলষ্যর মেূ্য 
জািলত িাি তা নিি্নািি করুি। 
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যটিি 4

এর িলর আিনি রালজ্যর িাম 
নিি্নািি করার অিশি খুলঁজ 
িালিি।  এই নেটি যথলক, রাজ্য 
নিি্নািি করুি যয রালজ্যর তথ্য 
আিনি জািলত িাি (এখালি, উত্তর 
প্রলেশ নিি্নািি করুি)। 

যটিি 5

রাজ্য নিি্নািি করা হলয় যগলে, 
অি্য িক্স যেখলত িালিি যালত 
আিিালক সামগ্ী নিি্নািি করলত 
হলি।  সামগ্ীর তানেকা যথলক, 
‘রাইস’ এ নলিক করুি। 

যটিি 6

‘রাইস’ নিি্নানিত হলয় যগলে, 
‘সািনমট’ িতালম নলিক করুি, যযটা 
সারনণর নিলি যেখলত িালিি।   

যটিি 7

এখি, মলিািীত মালসর নিনভন্ন 
তানরলখ উত্তর প্রলেলশর নিনভন্ন  
কৃনষ িাজালর িালির মলূে্যর নিিরি 
আিনি যেখলত িালিি।    

বািার –সম্মত এবং পণ্-সম্মত শববরন ততশর  

যটিি 1

যনে আিনি িাজালরর সি িলণ্যর 
মেূ্য জােলত িাি, তারিলর মালক্ন ট 
িলুেটিং নিভালগর, ‘মালক্ন ট-ওয়াইজ, 
কলমানিটি-ওয়াইজ যিইনে নরলিাট্ন ’ এ 
নলিক করুি।  
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যটিি 2

আিিালক অি্য যিলজ যযলত হলি।  
ক্যালেডিার যথলক তানরখ নিি্নািি 
করুি।  এর নিলির নেলক রালজ্যর 
তানেকা যেখলত িালিি।  তানেকা 
যথলক, উত্তর প্রলেশ নিি্নািি করুি 
এিং ‘সািনমট’ যিাতালম নলিক করুি। 
(যনে আিনি একানিক রালজ্যর 
িাম আিনি নিি্নািি করলত িাি, 
<নসটিআরএে> নক যপ্রস করুি এিং 
রালজ্যর িালমর উির নলিক করুি)।  

যটিি 3

িাজালরর একটা তানেকা ন্রিলি যেখলত 
িালিি।  আিনি যসই িাক্সগুলোলত 
টিক নেি যার োম আিনি জািলত 
িাি এিং তানেকার নিলির সািনমট 
যিাতালম নলিক করুি। 

যটিি 4

যয িাজার/ িাজারগুলো আিনি 
নিি্নািি কলরলেি তার নিস্তানরত 
নিিরি এখি এই ওলয়িসাইটটি প্রেশ্নি 
করলি। 
তাহলে এখি আিনি জািলত িারলেি 
নকভালি শলষ্যর িাজার েলরর 
সাম্প্রনতকতম তথ্য সাি্ন  করলত হলি,  
আিনি  ওলয়িসাইলট প্রাপ্ত অি্য 
অিশিগুলো অিসুন্াি করলত িালরি।  

আবহাওয়ার পব্ূািাস সংরিান্ত তর্্র অরবেষণ 
এখিকার নেলি, অলিক ওলয়িসাইট িাওয়া যায় যযখাি যথলক যযলকউ সাম্প্রনতক আিহাওয়া ো়োও গত নেলির 
প্রকৃত তথ্য জািলত িালর একই ভালি জািলত িারলি।  নকেু গুরুত্বিূণ্ন ওলয়িসাইট হে www.weatheronline.
in, www.weatherforecastmap.com, ইত্যানে। ভারলত, ইনডিয়াি যমটিওলরােনজক্যাে নিিাট্ন লমন্ট (আইএমনি), 
নিশ্ নিজ্াি মন্ত্রক, ভারত সরকালরর অিীি, যারা আিহনিে্যাগত িয্নলিক্ষণ এিং আিহাওয়ার িূি্নাভালসর জি্য 
োয়ী।  এর ওলয়িসাইলট সি তানরখ সহজ েভ্য www.imd.gov.in. 

 www.imd.gov.in ওরয়বসাইট ব্বহার করর আবহাওয়ার ত্্ সাচ্ করার যটেপ 

যটিি 1

অ্যালড্স িালর www.imd.gov.in টাইি 
করুি।  ওলয়িসাইলটর যহাম যিজ যেখা 
যালি।  যনে আিনি নহনদি সংস্রি যেখলত 
িাি তলি যিলজর িািনেলক প্রেনশ্নত নহনদি 
নেকে এ নলিক করুি। 
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যটিি 2

এখালি যিলজর উিলর এিং িাঁনেলক 
প্রেনশ্নত নিনভন্ন তথ্য যা আিনি িাি 
তা যিলত িালরি।  আিহাওয়া সম্পলক্ন  
জািার জি্য, ইনডিয়াি ওলয়োর নেলকে 
নলিক করুি এিং আিনি িুিঃনিলে্ন নশত 
হলিি www.indiaweather.gov.in. 

যটিি 3

এখি ‘নিিাট্ন লমন্টাে ওলয়িসাইট’ ট্যালি 
যাি  এিং আিিার িছেদিসই শহলরর 
উির নলিক করুি।  প্রাসনগেক ওলয়িসাইলট 
আিিালক িুিঃনিলে্ন নশত করা হলি।  
এখালি, আলমোিাে শহরলক িছেদি করা 
হলয়লে।  

যটিি 4

যিলজর িাঁনেলক নিনভন্ন িনরলষিা যযমি 
িষ্না, স্থািীয় আিহাওয়ার িূি্নাভাস, িদির 
এিং মৎসজীনিলের সতক্ন তা, সাপ্তানহক 
আিহাওয়ার নিিরি প্রেনশ্নত হয়।  আলরা 
জািার জি্য প্রাসনগেক নেলকে নলিক করুি।  
উোহরি, রালজ্যর যকাি নিনে্নটি শহলরর 
আিহাওয়া সম্পলক্ন  জািার জি্য, ‘স্থািীয় 
আিহাওয়া িূি্নাভাস’ নেলকে যাি এিং 
তারির আিিার িছেলদির শহলরর উির 
নলিক করুি। আিনি ওই শহলরর সাম্প্রনতক 
আিহাওয়ার নিিরি যেখলত িালরি।  

যটিি 5

সমগ্ রালজ্যর আিহাওয়ার তথ্য যিলত, 
‘যটিট িূি্নাভাস’ নেলকে নলিক করুি এিং 
সাপ্তানহক আিহাওয়ার নিিরি িাওয়ার 
জি্য, ‘উইকনে ওলয়োর নরলিাট্ন ’ যিাতালম 
নলিক করুি।  
একই ভালি, আিনি যহাম যিলজ প্রেনশ্নত 
প্রাসনগেক নেলকে নলিক কলর আলরা তথ্য 
খুজঁলত িালরি।  

সমদু্র এবং সম্াব্ মা� ্রার স্ারনর ত্্ পাওয়ার যটেপ 
সমদু্র এিং সম্ভাি্য মাে িরার স্থালির তথ্য িাওয়ার জি্য, আিনি ভারলতর জাতীয় সামনুদ্রক তথ্য িনরলষিা 
যকলন্দ্রর ওলয়িসাইট যেখলত িালরি, যযটা  নিশ্ নিজ্াি মন্ত্রলকর অিীলি একটি স্শানসত যকন্দ্র (www.incois.
gov.in) এিং এই যটিিগুলো অিসুরি করুি। 

যটিি 1 অ্যালড্স িালর www.incois.gov.in টাইি 
করুি; যহাম যিজ যেখা যালি। 
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যটিি 2
সম্ভাি্য মাে িরার স্থালির তথ্য সন্াি 
করার জি্য, ‘অ্যািভাইসনর িনরলষিা’ 
নিভালগর অিীলি ‘যিালটনন্সয়াে ন�নশং 
যজাি’ এ যাি। 

যটিি 3

উিকূেীয় অঞ্চলের িূি্নাভাস িাওয়ার জি্য, 
‘অ্যািভাইসনর িনরলষিা’ নিভালগর অিীলি 
‘ওশাি যটিট য�ারকাটি’ এ যাি।  এখালি 
নেলকে নিনভন্ন মহাসমদু্র সংক্রান্ত তথ্য যেওয়া 
আলে।  

শিক্ষা সংরিান্ত ত্্ অনসুন্ধান www.shiksha.com এর মা্্রম করুন।  

যটিি 1
www.shiksha.com ওলয়িসাইট যেখুি। 
যিলজর উিলর, নিনভন্ন ট্যাি যেওয়া আলে।  
এর মাি্যলম প্রাসনগেক তথ্য খুজঁিু। 

যটিি 2

সাি্ন  িালরর ‘যহাম’ ট্যালি, আিনি প্রনতষ্াি 
িা যকাস্ন যার সম্পলক্ন  তথ্য যিলত িাি 
তার িাম প্রলিশ করাি।   আিনি ‘টিানি 
ইি ইনডিয়া’ এিং ‘টিানি অ্যাব্ি’ এর 
মলতা  অিশি িালিি,  যযখালি আিনি 
ভারত এিং নিলেলশর নিনভন্ন যকাস্ন এিং 
প্রনতষ্াি সম্পলক্ন  আলরা তথ্য িালিি।  

যটিি 3

 ‘এমনিএ’ ট্যাি এমনিএ এর যকাস্ন এিং 
প্রনতষ্াি সংক্রান্ত নিনভন্ন তথ্য প্রোি  
কলর।  আিনি এমি প্রনতষ্ালির তানেকা 
যেখলত িালরি যারা নিনে্নটি যকাস্ন প্রোি 
কলর িা নিনে্নটি িরীক্ষা যিয়।  
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যটিি 4

 12th লিাস িাশ করার ির যয নিনভন্ন 
যকাস্ন করা যায় তার তথ্য ‘অ�টার 12th’ 
ট্যাি  প্রোি কলর।    এই নেলকের নলিক 
করলে এই যকাস্ন সম্পলক্ন  আলরা জািলত 
িারা যায়।   

যটিি 5

আিনি যা নিি্নািি করলত িালরি যস 
সম্পনক্ন ত যক্ষরে এিং যকাস্ন এর তথ্য 
‘যকনরয়ার যসট্াে’ ট্যাি প্রোি করলি।   
আিনি যয তথ্য যিলয়লেি তার উির 
নভনত্ত কলর যয যকাস্ন িছেদি কলরলেি এটা 
যস সম্পলক্ন  আিিালক িরামশ্ন যেয়। 

যটিি 6

আিনি এমনিএ, নি.ই/নি যটক এেএেনি 
ইত্যানের  মলতা নিনভন্ন যক্ষলরের 
ভালো  প্রনতষ্ালির খুজঁলত িালরি ‘টি 
ইিনটিটিউশি’ ট্যাি ি্যিহার কলর।   

যটিি 7

যহাম যিলজর নিলি, নিনভন্ন নেকে যযমি 
যকনরয়ার অিশি, িরীক্ষার প্রস্তুনত, 
আটি্ন লকে, টুে ইত্যানের অিীলির নিভাগ 
যেওয়া আলে।  আলরা জািার জি্য 
প্রাসনগেক নেলকে নলিক করুি।

অনলাইন যপাট্াল ব্বহার কররত পাররন চাকরী এবং যপিা সংরিান্ত ত্্ অনুসন্ধারনর িন্।  
িত্ন মালি নিনভন্ন ওলয়িসাইট িাওয়া যায় যযগুলো িাকরী এিং অি্যাি্য যিশা সম্পনক্ন ত তথ্য অিসুন্ালির সুনিিা 
প্রোি কলর।  এইসি ওলয়িসাইলটর উোহরি হে - www.employmentnews.com, www.naukri.com, www.
timesjob.com, ইত্যানে। এখালি অলিক ওলয়িসাইট আলে যযগুলো নিলশষ কলর গ্ামীণ িাজার নিনে্নটি ভালি 
িূরণ কলর, যযমি www.ruralnaukri.com. 

এমলেরয়রমন্ শনউস ওরয়ব যপাট্াল এর মা্্রম চাকরীর অনসুন্ধান 

যটিি 1

আিিার ওলয়ি ব্াউজালরর অ্যালড্স 
িালর www.employmentnews.com 
টাইি করুি।  যহাম যিলজ, নিনভন্ন 
নিভালগর েরকারী তথ্য এিং নেকে 
প্রেনশ্নত হয়।   আিিার জািার জি্য 
যয নেকে প্রসানগেক তার উির নলিক 
করুি। 
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যটিি 2

‘অ্যািনমশি অ্যাডি যরজাল্’ ট্যালি যাি 
নিনভন্ন কলেজ এিং ইউনিভানস্নটিলত 
িরীক্ষা �ে এিং ভনত্ন র সময়সূিী 
যেখার জি্য। 

যটিি 3

নিনভন্ন যিশা সম্পনক্ন ত তলথ্যর জি্য, 
‘যকনরয়ার নেকে’ ট্যালি যাি যযখালি 
নশক্ষা সম্পনক্ন ত, নিমাি িােিা, 
ি্যাকে, অসামনরক িাকরী, সামনরক, 
ইনঞ্জনিয়ানরং ইত্যানের সম্পনক্ন ত  
গুরুত্বিূণ্ন ওলয়িসাইলটর নেকে যেওয়া 
আলে।  

যটিি 4

এমললোলয়লমন্ট নিউস/ যরাজগার 
সামািার এর গ্াহক হওয়ার জি্য, যহাম 
যিলজর একেম উিলরর িািনেলকর 
যকাণায় অিনস্থত ‘সািনক্রিশাি’ নেলকে 
যাি এিং তানেকায় থাকা প্রলয়াজিীয়  
যটিি অিসুরি করুি। 

যটিি 5

আিনি এমলেলয়লমন্ট নিউস/ যরাজগার 
সামািার এর ই-সংস্রি যিলত 
িালরি ‘ই-ভাস্নাি’ ট্যালি নগলয় এিং 
ি্যিহারকানরর িাম এিং িাসওয়াি্ন  
ি্যিহার কলর েগইি কলর (আিিার 
েগইি আইনি এিং িাসওয়াি্ন  আিিালক 
যেওয়া গ্াহক  িাম্ার হলত িালর যখি 
আিনি এমললোলয়লমন্ট নিউস এর গ্াহক 
হলিি)। 
একই ভালি, ওলয়িসাইলট িাওয়া 
অি্যাি্য গুরুত্বিূণ্ন তিনশটি্য এর জি্য 
যিটিা করলত িালরি এিং প্রাসনগেক তথ্য 
যিলত িালরি।   

চাকরীর িন্ www.naukri.com এর মা্্রম অনসুন্ধান করুন 

যটিি 1 অ্যালড্স িালর www.naukri.com টাইি 
করুি। 
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যটিি 2

আিনি আকানখিত িাকরী খুজঁলত িালরি 
িলের িাম, েক্ষতা, স্থাি, যশ্রণী এিং 
মাইলির িানহো অিযুায়ী। 

যটিি 3
 যহাম যিলজর নিলি আিনি িাকরী 
যখাঁজার নিনভন্ন িদ্ধনত ি্যিহার করলত 
িালরি। 

যটিি 4

যনে আিনি নিলয়াগ সম্পলক্ন  যকাি 
অিসুন্াি করলত িাি,  তাহলে ‘সাি্ন  
নরকু্রলমন্ট’ যিাতালম যাি।  অিসুন্াি 
িুিি্নার যশষ করার জি্য ন�ল্ার ি্যিহার 
করুি। 

যটিি 5

যনে আিনি আিিার জীিি িতৃ্তান্ত 
যিাটি করলত িাি, যহাম যিলজর ‘যিাটি 
নরনজউম’ ট্যালি যাি এিং প্রলয়াজিীয় 
তথ্য সারসংকেলির যিলজ ভনত্ন  করুি 
এিং আিিার সারসংকেি আিলোি 
করুি।  

যটিি 6

যনে আিনি েগ ইি িা যরনজটিার করলত 
িাি, তলি ‘জিনসকার েগ-ইি’ট্যালি 
যাি এিং েগ ইি করুি (িা যরনজটিার 
করুি)। 

যটিি 7

ওলয়িসাইলটর অি্যাি্য তিনশটি্য যযমি 
সারসংকেি যেখা, যপ্রা�াইে িি্নি, 
নিলয়াগকারীর িাগাে, যিশাগত িরামশ্ন 
ইত্যানে ি্যিহার করলত হলে, ‘�াটি্ন  
�লরাওয়াি্ন ’ ট্যালি যাি। 
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যটিি 8

‘োনি্নং’ ট্যালি যাি, নশক্ষা সম্পনক্ন ত 
তথ্য অিসুন্ালির জি্য।  এই নিভালগ  
ভারলতর এিং নিলেলশর নিনভন্ন যকাস্ন 
এিং কলেলজর নিস্তানরত তথ্য থালক।  
আলরা উিেনধি োভ করার জি্য, যহাম 
যিলজ যেওয়া নিনভন্ন ট্যালি যাি। 

www.ruralnaukri.com ওরয়বসাইরটর মা্্রম চাকশর অনুসন্ধান করুন 

যটিি 1 www.ruralnaukri.com  ওলয়িসাইলট 
যাি 

যটিি 2
িাকনর সম্পলক্ন  তলথ্যর জি্য ই-যমে 
খুেলত, নিলজলক যরনজটিার করুি ‘এমললোই 
যরনজলটিশি’ ট্যাি ি্যিহার কলর। 

যটিি 3

যনে আিনি নিলজলক যরনজটিার কলর 
থালকি, তাহলে ওলয়িসাইলটর িাঁনেলক 
প্রেত্ত নিভালগ ‘যমম্ার েগইি’ এর অিীলি 
আিিার ি্যিহারিাম এিং িাসওয়াি্ন  
ি্যিহার কলর েগইি করুি। 

যটিি 4

সাম্প্রনতক িাকনরর নিস্তানরত নিিরি 
যেখার জি্য, ‘যভলকনন্সস’ ট্যালি যাি 
যযখালি িাকনরর িলের িাম, সংস্থা এিং 
স্থাি উলল্খ থালক। 
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যটিি 5

যিশা সম্পনক্ন ত নিনভন্ন তিনশটি্য িাওয়ার 
জি্য, যযমি ইন্টারনভউ, উিলেশ এিং 
নিজ্ািলির সারসংকেি, ‘এমললোলয়লমন্ট 
স সানভ্ন স’ নিভাগ যা ওলয়িসাইলটর 
িািনেলকর উিলর থালক তালত যাি। 

অনিুীলন 1

1. শনম্নশলশখত যকান সাইট য্রক আপশন শবশিন্ন িরষ্র বািার দর সম্পরক্ ত্্ পারবন? 
 www.imd.com  www.agmarknet.nic.in www.ruralnaukri.com

2.   শনম্নশলশখত যকান সাইটটি িারত সরকাররর আবহাওয়া পব্ূািারসর সাইট?                    
        www.imd.gov.in www.shiksha.com www.incois.gov.in

3.    শনম্নশলশখত যকান সাইটটি আপনারক শিক্ষা সম্পরক্ ত্্ প্রদান করর?           
         www.naukri.com www.shiksha.com www.employmentnews.com

4.     www.naukri.com, এ, আমরা ব্বহার কশর ----------- ট্াব ইরমরলর মা্্রম  চাকরীর ত্্ 
যপরত। 

 এমরলোই যরশিরটেিন     যহাম       ি্ারকশন্সস          
5.     www.shiksha.com এর যকান ট্াব শবশিন্ন যকাস্ সম্পরক্ ত্্ প্রদান করর? 
 যকশরয়ার-যসন্টাল     যহাম    এমশবএ  

II. অনলাইরন দরকারী শবরলর প্রদান 
ি্যিসা এিং িান়ের কালজর জি্য িািা উিলযাগী িনরলষিা তেনিক ি্যিহার করা হয়।  উিলযাগী িনরলষিা যযমি 
ইলেকনট্রনসটি, যটনেল�াি, জে, গ্যাস ইত্যানের  উৎিােি এিং সরিরালহর জি্য প্রলয়াজি ি্যয়িহুে িনরকাঠালমা।  
যনেও এই িনরলষিাগুলো নিনভন্ন সরকারী িা যিসরকানর সংস্থা প্রোি কলর, কালরা প্রলয়াজি িানক্ষক মেূ্য প্রোি 
(সািারিত মানসক), এই িনরলষিা িাে ুরাখার জি্য।  ওই এলজনন্সগুলোর অিসুরি করা সি যথলক সািারি 
প্রনক্রয়া হে নিে িাঠালিা এিং যকউ যিলমন্ট নিনে্নটি যকলন্দ্র যিক িা ক্যালশর মাি্যলম নেলত িালর। 

আজলকর নেলি অলিক এলজনন্স যিিার ো়ো নিে এিং ইলেকট্রনিক যিলমলন্টর সুনিিা প্রোি কলর থালক।  এটা 
জীিিলক আলরা সহজ কলর যেয় কারি যকউ একজি িান়ে িা অন�স যথলক সরাসনর নিে অিোইলি নিে 
জমা করলত িালর।  ইলেকট্রনিক নিে এিং যিলমলন্টর সমািাি যা উিলযাগী যকাম্পািী যক্রতালের যেয় তা হে 
সহলজ ি্যিহার, সুনিিাজিক, সি্নাগেীণ এিং সুরনক্ষত।   

ইলেকট্রনিক নিে যিলমলন্টর অি্য সুনিিাগুলো হেঃ 
1. যাতায়ালতর সময় এিং েীঘ্ন োইি যথলক রক্ষা কলর।  
2. নিে হানরলয় যাওয়ার যকাি সুলযাগ থালক িা।  
3. যিলমন্ট নিনে্নটি নেলির মলি্য করা হয়।  
4. যিলমন্ট  24 ঘন্টা যেওয়া যায়।  
5. আিনি যকাি নিে যিলমন্ট করার আলগ িরীক্ষা কলর নিলত িালরি সুনিনচিত হওয়ার জি্য যয আিনি যয 

িনরমাি মেূ্য নেলত িাি তাইই নেলয়লেি।  
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অনলাইরন ইরলকশরিক শবল যপরমন্ করা 
যনেও যিনশর ভাগ নিে্ুযৎ িন্টিকারী সংস্থার অিোইলি নিলের যিলমন্ট যিওয়ার সুনিিা আলে, তাই একজি 
যক্রতা তার িান়ে িলস অিোইলি ইলেকনট্রনসটি নিে নেলত িালর।  উোহরি হে, যনে আিনি নেল্ীলত থালকি 
এিং নিএসইএস রাজিািী নিে্ুযৎ সরিরাহ কলর আিিার িান়েলত, তাহলে আিনি নিএসইএস রাজিািীর 
ওলয়িসাইলট যযলত িালরি এিং যিলমন্ট নেলত িালরি।  একই ভালি, আিনি আিিার ইলেকনট্রনসটি নিে নেলত 
িালরি আিিার অিরুূি ইলেকনট্রনসটি নিন্রিনিউশি ওলয়িসাইলট েগইি কলর।  

ভারলতর প্রিাি নিে্ুযৎ সরিরাহকারী সংস্থাগুলো হেঃ 
• অন্ধ্রপ্রলেশ যটিট ইলেকনট্রনসটি যিাি্ন  (এনিএসইনি) অন্ধ্রপ্রলেশ 
• উত্তরপ্রলেশ হনরয়ািা নিজনে নিতরি নিগম নেনমলটি 
• েনক্ষি হনরয়ািা নিজনে নিতরি নিগম নেনমলটি 
• নব্হািমমু্াই ইলেকনট্রক সালোই অ্যাডি ট্রান্সলিাট্ন  
• নিএসইএস রাজিািী িাওয়ার নেনমলটি নেল্ী 
• নিএসইএস যমিুা িাওয়ার নেনমলটি নেল্ী 
• ক্যােকাটা ইলেকনট্রক সালোই কলি্নালরশি 
• োলমাের ভ্যােী কলি্নালরশি 
• েনক্ষি গুজরাট নভজ যকাম্পািী নেনমলটি  (নিনজনভনসএে) সুরাত 
• নিনিএসনস নেনমলটি 
• যগায়া ইলেকনট্রনসটি যিাি্ন । 
• কাি্নাটক িাওয়ার কলি্নালরশি নেনমলটি 
• যকরাো যটিট ইলেকনট্রনসটি যিাি্ন
• মি্য গুজরাট নভজ যকাম্পািী নেনমলটি  (এমনজনভনসএে) িলরাো 
• মহারা্রি যটিট ইলেকনট্রনসটি নিন্রিনিউশি যকাম্পািী নেনমলটি 
• ম্যাগোলোর ইলেকনট্রনসটি সালোই যকাম্পািী নেনমলটি 
• মি্য প্রলেশ িনচিম যক্ষরে নিে্ুযৎ নিতরি যকাম্পািী নেনমলটি 
• মি্য প্রলেশ িূি্ন যক্ষরে নিে্ুযৎ নিতরি যকাম্পািী নেনমলটি
• মি্য প্রলেশ মি্য যক্ষরে নিে্ুযৎ নিতরি যকাম্পািী নেনমলটি
• ি্যাশািাে থাম্নাে িাওয়ার কলি্নালরশি 
• যিইলভেী নেগিাইট কলি্নালরশি 
• িলয়িা িাওয়ার কলি্নালরশি 
• িনচিম গুজরাট নভজ যকাম্পািী নেনমলটি (নিনজনভনসএে) রাজলকাট 
• িাওয়ারনগ্ি কলি্নালরশি অ� ইনডিয়া 
• নরোলয়ন্স ইিরিাটিাকিার 
• সাউোি ইলেকনট্রনসটি সালোই যকাম্পািী অ� ওন়েশা 
• টাটা িাওয়ার 
• টাটা িাওয়ার নেল্ী নিন্রিনিউশি নেনমলটি (এিনিনিএে) 
• যটালরন্ট িাওয়ার নেনমলটি 
• যটালরন্ট িাওয়ার নেনমলটি, আলমোিাে 
• যটালরন্ট িাওয়ার নেনমলটি, সুরাত 
• উত্তর গুজরাট নভজ যকাম্পািী নেনমলটি (ইউনজনভনসএে) যমহসািা 
• যটালরন্ট িাওয়ার নেনমলটি, আগ্া 
• ওলয়টি যিগেে যটিট ইলেকনট্রনসটি যিাি্ন  
• এিলজি যগ্ািাে সনেউশি প্রাইলভট নেনমলটি ি্যাগোলোর 



ইলেকট্রনিক্স ও তথ্য প্রযুনতি নিভাগ124

িাতীয় শিশিটাল স্াক্ষরতা অশিযান

শবএসইএস শদল্ীর ইরলকশরিশসটি শবরলর অনলাইন যপরমন্ 
 

যটিি 1 নিএসইএস নেল্ী ওলয়িসাইলট যাি (www.
bsesdelhi.com)

যটিি 2 এখি ‘যিলমন্ট অিশি’ এ যাি এিং ‘যিনিট 
কাি্ন /যক্রনিট কাি্ন / যিট ি্যানকেং’ অিশি 
নিি্নািি করুি অিোইি যিলমলন্টর জি্য। 

যটিি 3 নিলে্নশািেী সতক্ন তার সালথ ি়েুি এিং 
তারির ‘যি িাউ’ অিশলি  নলিক করুি। 

যটিি 4

এখি প্রোি করা জায়গায় আিিার নসএ 
িাম্ার প্রলিশ করাি।   আিিার ইলেকনট্রনসটি 
নিলের হাি্ন  কনির িাি যকািার উিলর আিনি 
আিিার নসএ িাম্ার খুলঁজ িালিি।  তারির, 
‘যগা’ িাটলি নলিক করুি। 

যটিি 5

এখি যিলমলন্টর যিজ যেখা যালি।  যিলমলন্টর 
িরি নিি্নািি করুি যযমি যিনিট কাি্ন , 
যক্রনিট কাি্ন , ইত্যানে যযটা ি্যিহার কলর 
আিনি যিলমন্ট নেলত িাি।  একিার এটা 
নিি্নািি করা হলয় যগলে, যিলমলন্টর প্রনক্রয়া 
অিসুরি করুি। (যনে আিনি যক্রনিট 
কালি্ন র অিশি িাোই কলরি, তলি আিিালক 
আিিার যক্রনিট কালি্ন র নিস্তানরত নিিরি 
নেলত হলি এিং প্রনক্রয়ার িাকী অংশ সমূ্পণ্ন 
করলত হলি।  যনে আিনি যিট ি্যানকেং নিি্নািি 
কলরি, তাহলে আিনি ি্যাকে িছেদি করুি 
যার সাহালয্য আিনি যিলমন্ট যেলিি।  আিনি 
আিিার যিট ি্যানকেং সাইট যালিি, যযখালি 
আিনি ইউজার আইনি এিং িাসওয়াি্ন  যেলিি 
যিলমন্ট যেওয়ার জি্য।  স�েতার সালথ 
যিলমন্ট হলয় যাওয়ার িলর আিনি  যেিলেলির 
একটা যর�ালরন্স িাম্ার িালিি। যয যিলমন্ট 
আিনি কলরলেি তা নিএসইএস এর অ্যাকাউলন্ট 
যালি 5টি কালজর নেলির মলি্য।) 
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আপনার যমাবাইল যফারনর শরচাি্ এবং শবল যপরমন্  
‘শরচাি্ ইট নাউ’ ওরয়বসাইরটর মা্্রম শপ্র-যপি যমাবাইরলর শরচাি্ করা হয়।  

যটিি 1

w w w . r e c h a r g e i t n o w . c o m  
ওলয়িসাইলট যাি।  এখালি আিনি 
যমািাইে,  নিটিএি  এিং িাটা কাি্ন  
নরিাজ্ন  করলত িালরি।   যমািাইে 
অিশলি নলিক করুি (যনে এটা 
আলগ যথলক নিি্নািি করা িা থালক) 
এিং প্রাপ্ত অিশি যথলক সানভ্ন স 
যপ্রাভাইিার নিি্নািি করুি। 

যটিি 2

এর ির আিিার যমািাইে িাম্ার 
এন্টার করুি এিং ‘কনন্টনিউ’ 
যিাতালম যপ্রস করুি। 

যটিি 3

েলুটা অিশি যথলক আিনি আিিার 
লে্যালির টাইি নিি্নািি করলত িালরি 
(হয় টি-আি িা যপিশাে) এিং 
তারির নরিাজ্ন  মেূ্য এন্টার করুি।  
যয অিশি আিনি যিলে নিলয়লেি 
তার উির নভনত্ত কলর ন্রিলির 
িািনেলক টি-আি িা যপিশাে লে্যাি 
সম্পলক্ন  তথ্য প্রেনশ্নত হলি।  নরিাজ্ন  
কুিি যশাি করুি যনে আিিার নকেু 
িাকী থালক এিং ‘কনন্টনিউ’ যিাতাম 
যপ্রস করুি। 

যটিি 4

এখি আিিার যমািাইে িাম্ার 
সম্পনক্ন ত তথ্য প্রেনশ্নত হলি।  এটা 
িরখ করুি এিং নতিলটর মলি্য 
একটা প্রাপ্ত অিশলি যপ্রস করুি। 
‘কনন্টনিউ অ্যাজ যগটি’ অিশি 
যপ্রস করুি যনে আিনি যরনজটিাট্ন ি 
ি্যিহারকানর যহাি এিং যরনজটিার 
করলত িা িাি। যনে যরনজটিাট্ন ি 
ি্যিহারকানর যহাি ‘সাইি ইি’ 
যিাতালম যপ্রস করুি।‘যরনজটিার’ 
যিাতালম যপ্রস করুি যনে আিনি 
যরনজটিাট্ন ি ি্যিহারকানর িা যহাি 
নকন্তু নিলজলক যরনজটিার করলত িাি।

যটিি 5

যনে আিনি ‘কনন্টনিউ অ্যাজ যগটি’ 
যিাতাম যপ্রস কলরি, তাহলে িালশর 
ন্রিি যেখা যালি।  এখি আিিার 
তথ্য এন্টার করুি এিং তারির 
‘সািনমট’ যিাতাম যপ্রস করুি। 
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যটিি 6

এখি যযলকাি যিলমন্ট অিশি 
নিি্নানিত করুি। 

যটিি 7

যযলকাি অিশলি নলিক করার 
িলর, একটা ড্ি িাউি  ি্যালকের 
তানেকার িাক্স যেখা যালি।  সঠিক 
ি্যাকে নিি্নািি করুি এিং তারির 
‘কনন্টনিউ’ যিাতাম যপ্রস করুি। 

যটিি 8

এখি যিলমলন্টর সংনক্ষপ্ত সার যেখা 
যালি।  িলরাখ কলর যেখুি এিং 
‘যপ্রালসি’ যিাতাম যপ্রস করুি। 

যটিি 9

আিনি যয ি্যাকে নিি্নািি কলরলেি 
আিিার যিলমন্ট যসই ি্যালকের মাি্যলম 
িুিঃনিলে্ন নশত হলি।  আিিার ইউজার 
িাম এিং িাসওয়াি্ন  ি্যিহার কলর 
প্রলয়াজিীয় টাকা যমটাি। 

‘যপটিএম’ ওরয়বসাইরটর মা্্রম যপাটে-যপি যমাবাইল শবল যপরমন্ করুন  

যটিি 1

যিটিএম ওলয়িসাইট  যেখুি www.
paytm.com. এখি ‘নিে যিলমন্টস’ 
ট্যালি যাি।  এখালি আিনি আিিার 
যমািাইে, ে্যাডিোইি, িাটা কাি্ন , 
ইলেকনট্রনসটি এিং গ্যালসর যিলমন্ট 
করলত িালরি। 
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যটিি 2

‘যমািাইে’ ট্যালি নলিক করুি আিিার 
যিাটি যিইি যমািাইে যিলমলন্টর 
জি্য। 

যটিি 3

এখালি আিনি আিিার যমািাইে 
িাম্ার এন্টার করুি, আিিার 
অিালরটারলক নিি্নািি করুি এিং 
নিলের মেূ্য এন্টার করুি।  এরিলর 
‘যপ্রাসীি’ যিাতাম নলিক করুি। 

যটিি 4

এখি আিিার যিলমলন্টর সংনক্ষপ্ত 
সার যেখা যালি। যপ্রালমা যকাি 
এন্টার করুি যনে আিিার একটা 
থালক এিং তারির ‘যপ্রালসি টু যি’ 
যিাতালম নলিক করুি। 

যটিি 5

এখি যিটিএম এ সাইি ইি করুি।   
যনে আিনি একজি িতুি ি্যিহারকানর 
যহাি তাহলে একটা অ্যাকাউন্ট ততনর 
করলত হলি এিং তারির আিিার 
ইলমে আইনি িা যমািাইে িাম্ার 
এিং যিটিএম িাসওয়াি্ন  ি্যিহার 
কলর সাইি ইি করলত হলি। 

যটিি 6

ন্রিলির িাঁনেলক থাকা প্রাপ্ত তানেকা 
িদ্ধ যযলকাি অিশি ি্যিহার কলর 
যিলমন্ট নেি।    যিলমন্ট  করা 
হলয় যগলে, আিনি স�েতার সালথ 
আিিার যমািাইে িাম্ার নরিাজ্ন  
কলর য�েলিি। 
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‘শরচাি্ ইট নাউ’ ওরয়বসাইরটর মা্্রম আপনার শিটিএচ শরচাি্ 

যটিি 1

www.rechargeitnow.com ওলয়িসাইলট 
যেখুি।  ‘অিোইি নরিাজ্ন ’ এর 
অিীলি, নতিটি অিশি প্রেনশ্নত হলি।  
আিিার নিটিএি নরিাজ্ন  করার জি্য, 
‘নিটিএি” িাটি নলিক করুি এিং 
তারির আিিার সানভ্ন স যপ্রাভাইিার 
এন্টার করুি।  

যটিি 2

আসুি টাটা স্াইলক সানভ্ন স যপ্রাভাইিার 
নহসালি নিি্নািি কনর।  এখি আিিার 
গ্াহক আইনি যোকাি এিং তারির 
‘কনন্টনিউ’ িাটলি নলিক করুি। 

যটিি 3

এখি, টাটা স্াই লে্যাি যটনিে যেখা 
যালি।  নিনে্নটি ি্যাক সনক্রয় করার 
জি্য নরিাজ্ন  মেূ্য এন্টার করুি এিং 
তারির ‘কনন্টনিউ’ িাটলি যপ্রস করুি। 

যটিি 4

আিিার নিটিএি সংক্রান্ত তথ্য এখি 
যেখা যালি।  িলরাখ কলর যেখুি এিং 
প্রাপ্ত নতিটি অিশলির যযলকাি একটি 
যপ্রস করুিঃ 
‘কনন্টনিউ অ্যাজ যগটি’ অিশি 
যপ্রস করুি যনে আিনি যরনজটিাট্ন ি 
ি্যিহারকানর যহাি এিং যরনজটিার 
করলত িা িাি।
যনে যরনজটিাট্ন ি ি্যিহারকানর যহাি 
‘সাইি ইি’ যিাতালম যপ্রস করুি। 
‘যরনজটিার’ যিাতালম যপ্রস করুি যনে 
আিনি যরনজটিাট্ন ি ি্যিহারকানর িা 
যহাি নকন্তু নিলজলক যরনজটিার করলত 
িাি।

যটিি 5

যনে আিনি ‘কনন্টনিউ অ্যাজ যগটি’ 
যিাতাম যপ্রস কলরি, তাহলে িালশর 
ন্রিি যেখা যালি।  এখি আিিার তথ্য 
এন্টার করুি এিং তারির ‘সািনমট’ 
যিাতাম যপ্রস করুি।
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যটিি 6

এখি যযলকাি যিলমন্ট অিশি নিি্নানিত 
করুি।  যযলকাি অিশলি নলিক করার 
িলর, একটা ড্ি িাউি  ি্যালকের 
তানেকার িাক্স যেখা যালি। সঠিক 
ি্যাকে নিি্নািি করুি এিং তারির 
‘কনন্টনিউ’ যিাতাম যপ্রস করুি।

যটিি 7

এখি যিলমলন্টর সংনক্ষপ্ত সার যেখা 
যালি।  িলরাখ কলর যেখুি এিং 
‘যপ্রালসি’ যিাতাম যপ্রস করুি। 

যটিি 8

আিনি যয ি্যাকে নিি্নািি কলরলেি 
আিিার যিলমন্ট যসই ি্যালকের মাি্যলম 
িুিঃনিলে্ন নশত হলি।  আিিার যিনিট 
কালি্ন র তথ্য ি্যিহার প্রলয়াজিীয় মেূ্য 
যমটাি। 

অনিুীলন 2

1.    শবএসইএস এর ইরলকশরিশসটি শবল অনলাইরন শদরত হরল, আমারদর দরকার প্রদতি িায়গায় শসএ নাম্বার 
এন্ার করা 

 সত্      শম্্া

2.    আমরা আমারদর ইরলকশরিশসটি শবল শরচাি্ ইট নাউ ওরয়বসাইট য্রক শদরত পাশর।                    
         সত্      শম্্া               

3.    শবল শরচাি্ ইট নাউ এর মা্্রম পশররিা্ করার িন্, আপনারক ‘সাইন ইন’ বাটন শ্ক কররত হরব যশদ 
আপশন  একিন যরশিটোর ইউিার যহান 

         সত্      শম্্া       
         
4.   আমরা যপটিএম ওরয়বসাইট ব্বহার কররত পাশর যপাটে-যপইি যমাবাইল প্রদারনর িন্। 
 সত্      শম্্া

5.    শরচাি্ ইট নাউ ব্বহার করর যখন যপরমন্ কররবন, তখন আমরা ‘কশন্শনউ অ্াি যগটে’ এ শ্ক করব 
যশদ আমরা  যরশিটোর করারত না চাই 

 সত্   শম্্া          
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III. অনলাইরন যরিন এবং বারসর টিশকট বুক করা। 
অনলাইরন যরিন এবং বারসর টিশকট বুক করা হয় আইআরশসটিশস এর মা্্রম। 
এখিাকার নেলি িান়েলত িলস, আইআরনসটিনস এর ওলয়িসাইট ি্যিহার কলর আিনিও যরেওলয়র টিনকট 
অিোইলি িকু করলত িালরি।   একটা টিনকট িকু করার জি্য, আিিালক এই যটিিগুলো অিসুরি করলত হলিঃ  

যটিি 1

ওলয়ি ব্াউজার খুেিু এিং অ্যালড্স িালর 
www.irctc.co.in টাইি করুি।  যয জায়গা 
যেওয়া হলয়লে যসখালি আিিার ইউজার িাম 
এিং িাসওয়াি্ন  এন্টার করুি এিং েগ-ইি 
করুি। (যনে আিনি নিে্যমাি ইউজার িা 
যহাি তাহলে সাইি-আি নেলকে যাি এিং 
আিিার ইউজার িাম এিং িাসওয়াি্ন  ততনর 
করুি। 

যটিি 2

আিিার যট্রলির টিনকট িকু করার জি্য,’লে্যাি 
মাই ট্র্যালভে’ নিভালগর  ‘রিম’ ড্ি িাউি 
অিশলি নলিক করুি।   এখালি, আিিার 
প্রলয়াজি যসাস্ন যটিশলি টাইি করা এিং ‘টু’ 
এর তানেকায় গন্তি্য যটিশলির িাম নেখুি।  
উোহরি হে, যনে আিনি ি্যাগোলোর যথলক 
যিন্নাই যযলত িাি, আিিালক ‘রিম’ তানেকায় 
ি্যাগোলোর এিং ‘টু’ এর তানেকায় যিন্নাই 
টাইি করলত হলি।   আিনি এই নিভালগ  
যটিশলির যকািও টাইি করত িালরি। 

যটিি 3 এখি, ‘যিট’ নিভালগ যেওয়া ক্যালেডিার 
যথলক যারোর নেি িাোই করলত িালরি। 

যটিি 4

এখি ‘টিনকট টাইি’ এ যাি এিং েলুটা 
অিশলির যযলকাি একটা িাোই করুি।  
েলুটা অিশি হে ‘ই-টিনকট’ এিং ‘আই-
টিনকট’।  ‘ই-টিনকট’ আিনি িালিি 
ইলেকট্রনিক টিনকট নহসালি, যযটার নপ্রন্ট- 
আউট আিিালক নিলত হলি যারো শুরু 
করার আলগ।  ‘আই-টিনকট’ হে ন�নজক্যাে 
টিনকট যযটা আিিালক অিোইি িনুকং এর 
নকেু নেি িলর যেওয়া হলি।  
(যনে আিনি ই-টিনকট নিলয় যারো কলরি 
তাহলে আিিার কালে যকাি িনরিলয়র প্রমাণ 
থাকা েরকার, যযমি ড্াইনভং োইলন্সস, 
যরশি কাি্ন , ি্যাি কাি্ন , আিার কাি্ন  িা 
িাসলিাট্ন  আিিার সালথ থাকা েরকার)। 

যটিি 5

‘যকাটা’ ন�লল্র একটা অিশি িাোই 
করুি।  এখালি নতিটি হে অিশি 
হে যজিালরে, তৎকাে এিং যেনিস।  
যজিালরলে, িাম অিযুায়ী যয যকউ যারো 
করলত িালর।  তৎকাে টিনকট যট্রি ো়োর 
একনেি আলগ িকু করা যায় এিং যেনিস 
যকাটা মনহোলের জি্য সংরনক্ষত। 
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যটিি 6

এখি ‘�াইডি যট্রি’ িাটলি নলিক করুি।  
এই নেলকে নলিক করলে, আিিার প্রলয়াজি 
অিযুায়ী যট্রলির তানেকা যেখা যেলি।  যয 
যট্রলি আিনি যারো করলত িাি যসই নিনে্নটি 
যট্রলি লিালস নলিক করুি।   এটা আিিালক 
যট্রলির এিং টিনকলটর প্রাি্যতার সংিাে 
িরির েয় িার যেলি।  

যটিি 7

‘িকু’ অিশলি নলিক করলে, এটা আিিালক 
যিজ িুিঃনিলে্নশ করলি যযখালি যয যারেী 
যারো করলত িায়  আিিার েরকার তার 
তথ্য িূরণ করা।   ই-টিনকলট, সলি্নাচ্ 
6 জি যারেী যারো করলত িালর।  যটক্সট 
িাক্স ভনত্ন  করুি এিং ‘যিক্সট’ িাটলি নলিক 
করুি। 

যটিি 8

এখি আিনি আিিার সংরক্ষলির নিিরি 
যেখলত িারলিি।  িরীক্ষা কলর যেখুি যয 
নিিরি যেওয়া হলয়লে তা আিিার েরকার 
মলতা নকিা।  এটা যকাটার প্রাি্যতা এিং যয 
মেূ্য আিনি নেলয়লেি, টিনকলটর োম এিং 
িনরলষিা কর সলমত সি যেখায় (অিোইলি 
টিনকট িকু করার জি্য)।  ‘যমক যিলমন্ট’ 
অিশলি নলিক করুি মেূ্য যেওয়ার জি্য। 

যটিি 9

এখি আিিার যিলমন্ট নেি ওলয়িসাইলট 
যেখালিা অিশলির যযলকাি একটা ি্যিহার 
কলর (যক্রনিট কাি্ন , যমািাইে িা যিট 
ি্যানকেং, যিনিট কাি্ন , ইএমআই অিশি 
ইত্যানে)। 

যটিি 10

যিলমলন্টর নিনে্নটি িরলির এিং নিনে্নটি 
ি্যালকের উির নলিক করার িলর, স্য়ংসম্পূণ্ন 
ভালি আিনি ওই ি্যালকের যিলমন্ট যিলজ 
নিলে্ন নশত হলিি।   

যটিি 11

এখি, স�েতার সালথ যেিলেি করার িলর, 
এটা স্য়ংসম্পূণ্ন ভালি আইআরনসটিনস এর 
ওলয়িসাইলট িুিঃনিলে্ন নশত হলি এিং আিিার 
টিনকট িকু হলয় যালি।  নহনদি িা ইংলরনজলত 
টিনকলটর নপ্রন্ট আউট নিলত হলি এিং এটা 
আিিার সালথ রাখলত হলি (যযলকাি সনিরে 
িনরিয় িলরের সালথ) যারোর সময়। 
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যরলওরয়র টিশকট বকু করার িন্ আইআরশসটিশস অ্াপ ব্বহার করুন। 

আিনি যমািাইে য�াি /ট্যািলেট ি্যিহার কলর আিনি আিিার যরেওলয়র টিনকট িকু করলত িালরি।  
আইআরনসটিনস অ্যাি িাউিলোি করা যায় নিিামলূে্য এিং এটা অ্যান্ড্রলয়ি ো়োও উইলডিা য�ালিও এই সুনিিা 
িাওয়া যায়।  অ্যান্ড্রলয়ি য�ালির অ্যাি ি্যিহার কলর টিনকট িনুকং করলত, এই যটিিগুলো অিসুরি করুিঃ 

যটিি 1 আইআরনসটিনস অ্যাি িাউিলোি করুি যলে 
যটিার যথলক।  

যটিি 2
অ্যাি খুেিু এিং েগইি করুি আিিার 
ইউজার িাম এিং িাসওয়াি্ন   ি্যিহার কলর। 

যটিি 3

একটা িতুি নিভাগ যেখা যালি, যযখালি আিনি 
নিনভন্ন িনরলষিা যেখলত িালিি যযগুলো আিনি 
যিলত িালরি।  টিনকট িকু করার জি্য, ‘িকু 
টিনকট / এিলকায়ারী অিশলি নলিক করুি। 

যটিি 4

’লে্যাি মাই ট্র্যালভে’ অিশলি, আিিালক 
প্রলয়াজিীয় তথ্য এন্টার করলত হলি।  উোহরি 
হে, যসাস্ন, গন্তি্য এিং যারোর তানরখ, লিাস, 
যকাটা এিং টিনকলটর িরি।  তারির নিলির 
যট্রি নেটি অিশলি নলিক করুি।  
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যটিি 5

এখি যট্রলির তানেকা যেখা যেলি, আিিার 
প্রলয়াজি অিসুালর।  যযলকাি একটি অিশি 
িাোই করুি (আিিার সমলয়র িছেদি 
অিসুালর)। 

যটিি 6

এখি যারেীর �ম্ন যেখা যালি।  যারেী সম্পলক্ন  
তথ্য এন্টার করার জি্য ‘অ্যাি ি্যালসঞ্জার’ এ 
নলিক করুি এিং তারির ‘অ্যাি’ িাটলি নলিক 
করুি। 

যটিি 7 ‘ি্যালসঞ্জার সাকলসস�ুনে অ্যালিি’ িামক একটি 
যমলসজ যেখলত িালিি।   

যটিি 8

‘কনন্টনিউ’ িাটলি নলিক করলে যারোর নিিরি 
এিং টিনকলটর োম জািা যালি।  আিিার 
যারোর নিিরি এিং টিনকলটর োম িরীক্ষা 
করুি এিং ‘যমক যিলমন্ট’ িাটলি নলিক কলর 
প্রাপ্ত অিশলির যযলকাি একটি ি্যিহার করার 
জি্য যিলমন্ট করুি। 



ইলেকট্রনিক্স ও তথ্য প্রযুনতি নিভাগ134

িাতীয় শিশিটাল স্াক্ষরতা অশিযান

যটিি 9

যিলমলন্টর নিনে্নটি িরলির এিং নিনে্নটি ি্যালকের 
উির নলিক করার িলর, স্য়ংসমূ্পণ্ন ভালি আিনি 
ওই ি্যালকের যিলমন্ট যিলজ নিলে্ন নশত হলিি।     
এখি, স�েতার সালথ যেিলেি করার িলর, 
এটা স্য়ংসম্পূণ্ন ভালি আইআরনসটিনস এর 
ওলয়িসাইলট িুিঃনিলে্ন নশত হলি এিং আিিার 
টিনকট িকু হলয় যালি। 

অনলাইরন বারসর টিশকট বুক করা 
েুটিলত িা অন�লসর নট্রলি যারো সহজ হয় অিোইি ওলয়ি যিাট্ন াে প্রাি্যতার জি্য যযটা অিোইলি টিনকট িকু 
করার সুনিিা প্রোি কলর। . redBus.in, Travelyaari.com, BookBusNow.com, AbhiBus, Seatselect.
in, SimplyBus, igoezy.com ইত্যানে হে নকেু ওলয়ি যিাট্ন াে যার মাি্যলম আিনি সহলজই আিিার িালসর 
টিনকট িকু করলত িালরি।  সি যিলয় জিনপ্রয় িালসর টিনকট িকু করার যিাট্ন াে হে redBus.in যালের 65% 
মালক্ন ট যশয়ার আলে।   

www.redbus.in ওরয়বসাইট ব্বহার করর বারসর টিশকট বুক করুন।  

যটিি 1

 www.redbus.in েগইি করুি।  ‘রিম’, 
‘টু’ এিং ‘যিট অ� জানি্ন’ নিি্নািি করুি 
(‘যিট অ� নরট্ন াি ঐনছেক) এিং ‘সাি্ন  
িালসস’ অিশলি নলিক করুি।  

যটিি 2 যরজাল্ যিলজ সাি্ন  করলে প্রাি্য  িকু করা 
নসট যেখা যালি। 

যটিি 3
আিিার �ে নফ্টার করুি ট্র্যালভে, িালসর 
িরি, সুনিিা, ওঠা এিং িামার জায়গার 
দ্ারা। 

যটিি 4

নসট যেখার জি্য, যয নসট আিনি িকু করলত 
িাি তালত নলিক করুি এিং যিানি্ন ং/ড্ি 
িলয়ন্ট নিি্নািি করুি; তারির ‘কনন্টনিউ’ 
যপ্রস করুি।  
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যটিি 5

ি্যনতিগত নিিরি ভনত্ন  করুি (ঐনছেক 
যনে ি্যিহারকানর নহসালি েগ কলরি)।  
প্রোি করা যকাি িা ক্যাশ ি্যিহার করুি 
যনে আিিার কালে তা থালক (ঐনছেক)। 

যটিি 6

এখি আিিার যিলমন্ট নেি ওলয়িসাইলট 
যেখালিা অিশলির যযলকাি একটা ি্যিহার 
কলর (যযমি যক্রনিট কাি্ন , যিট ি্যানকেং, 
যিনিট কাি্ন , সরিরালহর সময় টাকা, 
ওয়ালেট  ইত্যানে)। যিনিট িা যক্রনিট 
কালি্ন র মাি্যলম যিলমন্টঃ যিলমন্ট যিট 
ি্যানকেং এর মাি্যলম (নিনভন্ন ি্যালকের 
যহাম যিজ যেখালিা হলছে):

যরিবাস অ্াপ ব্বহার করর বারসর টিশকট বুক করা। 

যটিি 1

যলে যটিালর যাি, যরিিাস অ্যাি সাি্ন  
করুি এিং আিিার স্াট্ন  য�ালি ইিটিে 
করুি। স্থািি করা সমূ্পণ্ন হলয় যগলে, 
অ্যাি খুেিু আিিার িকু করার প্রনক্রয়া 
িাে ুকরার জি্য। 

যটিি 2
এখালি, যসাস্ন এন্টার করুি এিং আিিার 
যারোর গন্তি্য ‘রিম’ এ এিং  ‘টু’ এর 
যক্ষলরে নেখুি। 

যটিি 3
ক্যালেডিার যথলক তানরখ নিি্নািি করুি 
এিং তারির ‘সাি্ন  িালসস’ িাটলি নলিক 
করুি।  



ইলেকট্রনিক্স ও তথ্য প্রযুনতি নিভাগ136

িাতীয় শিশিটাল স্াক্ষরতা অশিযান

যটিি 4 আিিার িছেদি মলতা প্রেনশ্নত যযলকাি 
অিশি নিি্নািি করুি। 

যটিি 5
এখি আিিার নসট  নিি্নািি করুি এিং 
আিিার যিানি্ন ং এর তথ্য এন্টার করুি, 
তারির ‘কনন্টনিউ িনুকং’ এ নলিক করুি। 

যটিি 6

আিিার যযাগালযালগর নিিরি যযমি িাম, 
ইলমে আইনি, যযাগালযালগর িাম্ার, িয়স 
এিং নেগে এিং তারির ‘কনন্টনিউ িনুকং’ 
এ নলিক করুি। 

যটিি 7

এখি িনরলশাি করার অিশলির যযলকাি 
একটা ি্যিহার কলর (যযমি যক্রনিট কাি্ন , 
যিনিট কাি্ন ,   যিট ি্যানকেং এিং যমািাইে 
ওয়ালেট ইত্যানে)।  

অনিুীলন 3

1. যরিরনর অনলাইন টিশকট বুক করা হয় …………………….ওরয়বসাইট ব্বহার করর। 

2. একটা ই-টিশকরট, সরব্াচ্চ ……………………………..িন যাত্রী যাত্রা কররত পারর। 

3. যমাবাইল যফারন, আমরা আইআরশসটিশস অ্াপ িাউনলি কররত পাশর ………….য্রক । 

4. বারসর টিশকট বুক করার সব যচরয় িনশপ্রয় অরয়ব যপাট্াল হল  ………………………………………………. 

5. ……………………………………..টিশকট যরিন �াড়ার একশদন আরগ বুক করা যায়।      
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IV. সরকারী প্রকরল্পর ত্্ শনরদ্ি করা 
ভারত সরকার যকনন্দ্রয় এিং রাজ্য স্তর েলুটালতই অলিক রকম তথ্য এিং অিোইি িনরলষিা প্রোি কলর িাগনরকলের জি্য, তাই 
এটা ই-গভ্ন লিন্সলক িাস্তি সম্মত কলর তুলেলে। হাইোইট করা নিম্ননেনখত নিভাগগুলো হে  যকন্দ্র এিং রালজ্যর নিনে্নটি িাগনরক 
িনরলষিা সরিরালহর সাইটঃ   

যকশন্দ্রয় তিরর প্রদান করা অনলাইন পশররষবা 

িনরলষিা প্রোি করা হয় ওলয়ি নেকে 

সি যকনন্দ্রয় সরকারী মন্ত্রক এিং নিভালগ ওলয়ি যিাট্ন াে যথলক 
আরটিআই আলিেি িরে / অিোইলি প্রথম আলিেি    https://rtionline.gov.in/ 

যেলশ যযলকাি সরকারী সংস্থার নিরুলদ্ধ অনভলযাগ িথীিদ্ধ করার জি্য http://pgportal.gov.in/  

িাসলিালট্ন র আলিেলির জি্য  http://passportindia.gov.in/ 

ইলেকট্রনিক মানি ওিার (ইএমও), ইিটি্যান্ট মানি ওিার (আইএমও), 
িাঠালিা,  য�লেলটনে; পিীি যিাটি ট্র্যাক এিং যট্রস করা, ইএমও, ওয়াল্্ন লিট 
এক্সলপ্রস (িাব্লুউএিএক্স), আন্তজ্ন ানতক যমে, নপ্রনময়াম যেওয়া এিং নিি যকাি 
সাি্ন  করা। যিাটিাে োই� ইনু্সলরন্স (নিএেআই), পিীি যিাটি, নিজলিস 
যিাটি, েলজনটিক যিাস্ত এিং অি্যাি্য সম্পনক্ন ত িনরলষিা সংক্রান্ত তথ্য। 

https://www.epostoffice.gov.in/ 

আয়কর নরটাি্ন (আইটিআর) অিোইি �াইনেং https://incometaxindiaefiling.gov.in/

িতুি িারমালিট অ্যাকাউন্ট িাম্ার(ি্যাি)  এর জি্য আলিেি https://tin.tin.nsdl.com/pan/ 

অিোইলি যরেওলয়র টিনকট িকু করার জি্য https://www.irctc.co.in/ 

কৃনষজাত িলণ্যর তেনিক িাজার মেূ্য (খাে্য শষ্য, �ে এিং সিনজ) http://agmarknet.nic.in/ 

নিি্নািিী তানেকায় অন্তভু্ন নতির জি্য http://eci.nic.in/ 

জাতীয় মািিানিকার কনমশলি অনভলযাগ িথীভুতি করার জি্য http://nhrc.nic.in/ 

অিোইলি দ্রি্য /িনরলষিা সম্পনক্ন ত অনভলযাগ িথীভুতি করার জি্য 
(যক্রতা আোেত) http://core.nic.in/ 

ি্যালকের ি্যায়িালের কালে অনভলযাগ করার জি্য https://secweb.rbi.org.in/BO/precompltindex.htm 

নিনভন্ন নশক্ষা প্রনতষ্াি এিং ভনত্ন র িরীক্ষার �ে িরীক্ষা করার জি্য http://results.gov.in/ 

যকনন্দ্রয় এিং রাজ্য সরকার প্রেত্ত নিনভন্ন জিকে্যাি িনরকল্পিা এিং 
িনরলষিা সম্পলক্ন  িাগনরকলের তথ্য জািালিার জি্য http://dial.gov.in 

অিোইলি েিুথীনত সংক্রান্ত অনভলযাগ এিং িানেশ িথীিদ্ধ করার জি্য  http://www.vigeye.in/ 

যকনন্দ্রয় সরকারী এিং সামনরক ি্যনতিলের যিিশি যিলমন্ট অি্ন ালরর 
(নিনিও) অিস্থা িরীক্ষা করার জি্য। http://pensionersportal.gov.in/PPOStatus.asp 

িীমা প্রনতষ্ািগুলোর নিরুলদ্ধ অনভলযাগ জািালিার জি্য http://www.igms.irda.gov.in/ 

যসনির নিরুলদ্ধ অনভলযাগ িথীভুতি করার জি্য http://scores.gov.in/ 

অিোইলি র ্যানগং এর নিরুলদ্ধ অনভলযাগ জািালিার জি্য https://www.antiragging.in/Site/Complains_
details.aspx 

ি্যাশািাে ইিনটিটিউট অ� ওলিি সু্নেং (এিআইওএস) এ ভনত্ন র জি্য 
অিোইলি যরনজটিার করার জি্য  

http://www.online.nios.ac.in/niosreg10/premain.
asp 

যরশি কালি্ন র আলিেলির অিস্থা যেখার জি্য http://pdsportal.nic.in/main.aspx 

নিলখাঁজ িাচ্ার জি্য অিোইলি িুনেশ যটিশলি খির যেওয়ার জি্য http://trackthemissingchild.gov.in/trackchild/
inform_missing_trackchild.php 

শ্শুর শ্াশুন়ে িা স্ামী িা অি্য যকাি গৃহস্থ সমস্যার নিরুলদ্ধ জাতীয় মনহো 
কনমশলি (এিনসিানব্লউ) এর এিআরআই যসলে অনভলযাগ োলয়র করার জি্য http://ncw.nic.in/NRICell/frmNRIComplaints.aspx 

সংখ্যােঘু োরে োরেীলের প্রাি্য  নিনভন্ন নশক্ষাগত িৃনত্তর জি্য িথীভুনতি 
এিং  আলিেলির করার জি্য http://momascholarship.gov.in/ 

রা্রিিনত ভিি যেখার জি্য অিোইলি িকু করার জি্য https://presidentofindia.gov.in/rbvisit/rbvisit.aspx 
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রাি্ তিরর প্রদতি অনলাইল পশররষবা 

রাজ্য িনরলষিা প্রোি করা হয় ওলয়ি নেকে

আদিামাি এিং 
নিলকাির েীিিুঞ্জ 

অিোইলি অনভলযাগ জািালিার জি্য http://db.and.nic.in/lghelpdesk 

জন্ এিং মতুৃ্যর সাটি্ন ন�লকলটর িথীভুনতি করার জি্য http://ls1.and.nic.in

ি্যায্য মলূে্যর যোকালির তানেকা এিং এর মাি্যলম 
দ্রি্য নিতরি, যরশি িারলকর নিিরি িাওয়ার জি্য  http://db.and.nic.in/

অিোইলি নিনভন্ন �ম্ন িাওয়ার জি্য http://www.andaman.gov.in/list-eforms

অন্ধ্র প্রলেশ 

িথীভুনতি, সাটি্ন ন�লকলটর সমস্যা, উিলযাগী িনরলষিা, 
যিলমন্ট িনরলষিা http://www.aponline.gov.in/

নজ 2নস এিং নজ 2নি িনরলষিার সমগ্ িনরসীমার 
জি্য একক এনট্ যিাট্ন ালের সুনিিা http://ap.meeseva.gov.in/

অিোইলি অনভলযালগর িথীভুনতি http://demo.cgg.gov.in/RMCOGRTS/

অন্ধ্র প্রলেশ এিং কি্নাটলকর সরকারী যকাকি িাজালর 
গুটির মেূ্য, কাঁিা যরশলমর মেূ্য এিং িীজ গুটির 
মলূে্যর ওঠাি়ো জািার জি্য  

http://www.seri.ap.gov.in/market/menu.asp 

অরুিািে প্রলেশ 
মখূ্যমন্ত্রীর কালে আিোইলি অনভলযাগ জািালিার জি্য http://www.arunachalpradeshcm.in/userlogin.php

ই-�ম্ন আলিেি এিং অি-োইি।অ�োইি/ 
িাউিলোি করার জি্য  

http://www.arunachal.gov.in/eformapp/login.
seam

আসাম 
নিনভন্ন নজ 2নস এিং নজ 2নজ িনরলষিার সরিরালহর জি্য  http://edistrict.assamgov.in/

এনিনিনসএে এর অিোইলি নিলের যিাট্ন াে http://www.mybijulibill.com/

নিহার 

অিোইলি োনখে করা অনভলযাগ আলিেলির 
প্রনতকালরর জি্য http://bpgrs.in/

নিনভন্ন নজ 2নস এিং নজ 2নজ িনরলষিার সরিরালহর জি্য http://www.biharonline.gov.in/

িডিীগ়ে “িহুমখুী- িনরলষিা’ / “একক- িাতায়ি” – 
িাগনরকলের জি্য িনরলষিার সরিরাহ http://chandigarh.gov.in/egov_esmpk.htm

েনত্তসগ়ে 

অিোইলি ভূনম নিিরলির তথ্য http://www.cg.nic.in/cglrc/

মন্ত্রােলয়র মলি্য �াইলের গনতনিনি িয্নলিক্ষলির জি্য http://cg.nic.in/fms/public_search.aspx

অিোইলি নিনভন্ন নজ 2নস িনরলষিার জি্য  http://www.choice.gov.in/

অিোইলি অভলযাগ প্রনতকালরর জি্য http://cg.nic.in/janshikayat/

নেল্ী 

আলিেলির অিস্থার যখাঁজ খিলরর জি্য http://esla.delhi.gov.in/

অিোইলি োনখে করা অনভলযাগ আলিেলির 
প্রনতকালরর জি্য 

http://delhi.gov.in/wps/wcm/connect/pgc1/
public+grievances+commission/home

অিোইলি নিনভন্ন নজ 2নস,  নজ 2নি িনরলষিার জি্য http://jeevandelhi.gov.in/

যগায়া 

অিোইলি রালজ্যর যেওয়া নিনে্নটি িনরলষিা িাওয়ার 
জি্য অিোইি �ম্ন োনখে করার জি্য  http://www.eservices.goa.gov.in/

অিোইলি োনখে করা অনভলযাগ আলিেলির 
প্রনতকালরর জি্য http://www.grievances.goa.gov.in/ 

গুজরাট 

240এর যিনশ  িাগনরক যকনন্দ্রক প্রকলল্পর জি্য 
অিোইলি আলিেি করার জি্য http://www.ekalyan.gujarat.gov.in/ 

অিোইলি োনখে করা অনভলযাগ আলিেলির 
প্রনতকালরর জি্য  http://swagat.gujarat.gov.in/ 

নজএসআরটিনস এ টিনকট িকু করার জি্য http://www.gsrtc.in/site/
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হনরয়ািা 

অিোইলি োনখে করা অনভলযাগ আলিেলির 
প্রনতকালরর জি্য http://harsamadhan.gov.in/

“িহুমখুী- িনরলষিা’ / “একক- িাতায়ি” – 
িাগনরকলের জি্য িনরলষিার সরিরাহ http://jansahayak.gov.in/

নহমািে প্রলেশ 

অিোইলি অভলযাগ প্রনতকালরর জি্য http://admis.hp.nic.in/esamadhan/

সি গুরুত্বিূণ্ন িাগনরক িনরলষিার জি্য ওয়াি টিি তলথ্যর জি্য  http://hp.gov.in/sugam/

অিোইলি িালসর টিনকট িকু করা/ িানতে করার জি্য http://www.hrtc.gov.in/hrtctickets/

জম্ু এিং কাশ্ীর অিোইলি োনখে করা অনভলযাগ আলিেলির 
প্রনতকালরর জি্য http://jkgrievance.nic.in/

ঝা়েখডি 

অিোইলি োনখে করা অনভলযাগ আলিেলির 
প্রনতকালরর জি্য http://www.jharkhandsamadhan.nic.in 

কম্নসংস্থাি যকলন্দ্র িথীভুনতির জি্য   https://jharkhandemployment.nic.in:8443/ 

অিোইলি নিনভন্ন নজ 2নি এিং  নজ 2নস িনরলষিার জি্য http://jharkhand.gov.in/# 

কি্নাটক 

এ�নিএস এিং প্রলয়াজিীয় িলণ্যর খুিলরা মলূে্যর 
নিিরি, যরশি কালি্ন র অিস্থা জািার জি্য http://ahara.kar.nic.in/ 

সি িরলির অনভলযাগ িা প্রনতনক্রয়ার নিপিনত্তর জি্য 
ওয়াি টিি ইন্টারল�লসর জি্য http://www.janmitra.in/ 

কি্নাটক িািনেক সানভ্ন স গ্যালরনন্ট আইলি আলিেলির 
অিস্থা স্ীকৃত নহসালি িয্নলিক্ষণ করার জি্য   http://www.sakala.kar.nic.in/ 

কম্নসংস্থাি যকলন্দ্র িথীভুনতির জি্য http://udyogaseve.kar.nic.in/ 

নিনভন্ন নিভালগর ই-�ম্ন https://www.karnataka.gov.in/e-forms/
pages/select-eforms.aspx

যকরালা 

যক্রতালের অনভলযালগর প্রনতকার http://cgrf.kseb.in/ 

জন্ এিং মতুৃ্য সাটি্ন ন�লকলটর নিিন্ি http://www.cr.lsgkerala.gov.in/ 

নশক্ষাগত সহায়তা নিতরলির জি্য https://www.e-grantz.kerala.gov.in/ 

যরশি কাি্ন  িনরলষিা কালজ োগালিার জি্য http://civilsupplieskerala.gov.in 

অনভলযাগ এিং িানেশ িথীভুতি করার জি্য  http://www.cmcc.kerala.gov.in/fnd/index/
index.php  

োক্ষাদ্ীি  
জন্ এিং মতুৃ্য সাটি্ন ন�লকলটর নিিন্ি http://164.100.167.196/lakjeevanrekha 

ওলয়ি-নভনত্তক জাহালজর টিনকট সংরক্ষলণর জি্য http://lakport.nic.in/index 

মি্য প্রলেশ 

ভনত্ন , িরীক্ষা, মতুৃ্য এিং জলন্র সাটি্ন ন�লকট এিং 
ড্াইনভং োইলসন্স, িকু করার জি্য অিোইলি যিলমন্ট, 
ভা়ো সংগ্হ, ইনন্সওলরন্স নপ্রনময়াম , নিে্ুযলতর নিে, 
ইত্যানের জি্য আলিেি িূরণ এিং োনখে করার জি্য 

http://www.mponline.gov.in/ 

অনভলযাগ এিং িানেশ িথীভুতি করার জি্য http://mpsamadhan.org/ 

িলণ্যর মেূ্য িরীক্ষা করার জি্য http://www.mpmandiboard.gov.in/ 

মি্য প্রলেলশ যযৌি নিি্নািি ঘটিার নিরুলদ্ধ অিোইলি 
অনভলযাগ োলয়র করার জি্য http://www.hamaribitiya.in/ 

যািিাহলির মানেকািা এিং যািিাহলির ততনরর িের, 
ড্াইনভং োইলসলন্সর নিলয়াগ িদ্ধনত, িালসর টাইম 
যটনিে সম্পলক্ন  নিিরি িাওয়ার জি্য 

http://mis.mptransport.org/MPLogin/eLogin.
aspx 

মহারা্রি 
রাজ্য সরকারী সি নিভাগ সম্পনক্ন ত নিনভন্ন অিোইি 
িনরলষিা িাওয়ার জি্য https://www.mahaonline.gov.in 

ই-িনৃত্তর জি্য আলিেি করা http://www.escholarship.maharashtra.gov.in/ 
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মনণিুর 
কম্নসংস্থাি যকলন্দ্র িথীভুনতির জি্য http://164.100.72.174/ 

রাজ্য সরকারী সি নিভাগ সম্পনক্ন ত নিনভন্ন অিোইি 
িনরলষিা িাওয়ার জি্য www.manipurportal.mn.gov.in 

যমঘােয় 

কম্নসংস্থাি যকলন্দ্র িথীভুনতির জি্য http://dectmeg.nic.in/ 

নিনভন্ন সরকারী িনরলষিা অিোইলি িাওয়ার জি্য https://meghalayaonline.gov.in

অনভলযাগ এিং িানেশ িথীভুতি করার জি্য http://megpgrams.gov.in/ 

ওন়েশা 

অনভলযাগ এিং িানেশ িথীভুতি করার জি্য http://cmgcodisha.gov.in/ 

রাজ্য সরকারী সি নিভাগ সম্পনক্ন ত নিনভন্ন অিোইি 
িনরলষিা িাওয়ার জি্য https://www.odishaonline.gov.in 

িাকরী প্রানথ্নলের জি্য অিোইি িনথভুনতির জি্য http://empmissionodisha.gov.in 

যজো প্রশাসি দ্ারা িাগনরক িনরলষিার সমনবিত এিং 
সংিদ্ধ  নিতরলির জি্য 

http://www.edistrictorissa.gov.in/edistrict/
index.php 

জি িনরলষিা যিাট্ন ালের অনিকালরর জি্য http://www.ortpsa.in/ 

অিোইলি ভূনমর যরকি্ন  িরীক্ষা করার জি্য http://bhulekh.ori.nic.in/ 

িনডিলিরী 
অনভলযাগ এিং িানেশ িথীভুতি করার জি্য http://puduvaikural.puducherry.gov.in/ 

অিোইলি যরশি কালি্ন র আলিেলির অিস্থা িরীক্ষা 
করা 

http://egov-civilmis.pon.nic.in/SearchCard_
Pondy_AppNo.aspx 

িাঞ্জাি 
অনভলযাগ এিং িানেশ িথীভুতি করার জি্য http://publicgrievancepb.gov.in 

অিোইি টিনকট িকু করা, োইভ টাইম যটনিে এিং 
অি্যাি্য িনরিহি িনরলষিার জি্য http://punjabroadways.gov.in/ 

রাজস্থাি 

রাজস্থাি সরকালরর যকাি নিভাগ সম্পনক্ন ত অনভলযাগ 
োনখে করার জি্য 

http://sugamrpg.raj.nic.in/ & http://
sampark.rajasthan.gov.in 

মখু্যমন্ত্রী অিোইি অনভলযাগ http://cmo.rajasthan.gov.in/WritetoCMform.
aspx

সরকারী এিং যিসরকারী নিনভন্ন িনরলষিা িাওয়ার 
জি্য  http://emitra.gov.in/

আলিেলির অিস্থা অিোইলি ট্র্যাক করা http://rgdps.rajasthan.gov.in/

কৃনষজাত িলণ্যর মেূ্য http://www.rsamb.rajasthan.gov.in/

আরনসআরটিনস ই-টিনকট http://rsrtc.rajasthan.gov.in/

নসনকম 
নিনভন্ন রাজ্য িনরলষিা যযমি জলন্র শংসািরে,  
মতু্যর শংসািরে,  আলয়র শংসািরে, এসনস/ এসটি 
শংসািরে, ভূনম /সম্পনত্ত িথীভুনতি, ইত্যানে িাওয়া 

http://www.sikkim.gov.in/portal 

তানমেিা়েু 

নশক্ষাগত িনৃত্তর উির তথ্য http://escholarship.tn.gov.in/scholarship.html 

তানমেিা়েুলত িাগনরকলের প্রমাণ িলরের প্রত্যনয়ত 
িকলের জি্য আলিেি করার জি্য http://www.tnreginet.net/ 

তানমেিা়েু রাজ্য সরকার িাগনরকলের জি্য  তথ্য 
এিং িনরলষিার জি্য যয একক িাতায়ি প্রোি 
কলরলে তা প্রাপ্ত করা  

http://www.sp.tn.gov.in/ 

অনভলযাগ নিষ্পনত্ত য�ারাম  http://cmcell.tn.gov.in/ 

তানমেিা়েুর কম্নসংস্থাি এিং প্রনশক্ষণ নিভালগর দ্ারা 
িাকরী প্রানথ্নলের জি্য অিোইি যরনজলটিশি http://tnvelaivaaippu.gov.in/ 

িনরিহি নিভালগর অিোইি িনরলষিা (ড্াইনভং 
োইলসলন্সর জি্য নিলয়াগ, কলরর হার, ইত্যানে)  http://transport.tn.nic.in/ 

তানমেিা়েু  সরকালরর নিনভন্ন অিোইি িনরলষিা 
প্রাপ্ত করার জি্য http://edistrict.tn.gov.in/ 
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যতলেজ্িা নজ 2নস এিং নজ 2নি িনরলষিার সমগ্ িনরসীমার 
জি্য একক এনট্ যিাট্ন াে।     http://tg.meeseva.gov.in/ 

নরেিুরা 

োইলসলন্সর আলিেলির অিস্থা, যরনজলটিশি, 
যািিাহলির জিনপ্রয়তা এিং যমাটর ড্াইনভং সু্ে 
ইত্যানে িরীক্ষা করার জি্য।  

http://tsu.trp.nic.in/ 

নিনভন্ন িাগনরক িনরলষিার জি্য আলিেি িরে, 
িাগনরক িনরলষিার জি্য �ম্ন জমা করা, আলিেি 
িলরের অিস্থা িরীক্ষা করা 

http://164.100.127.26/esuvidha/ 

উত্তর প্রলেশ 

 উত্তর প্রলেশ সরকার প্রেত্ত প্রায় সি যেিলেলির 
একক নিষয় প্রাপ্ত করা http://uponline.up.nic.in/ 

িনৃত্তর জি্য আলিেি িরে, িনৃত্তর ইলেকট্রনিক 
স্থািান্তর ওনিনস এিং এসনস/এসটি প্রাথথীলের ি্যালকের 
অ্যাকাউলন্টর জি্য 

http://scholarship.up.nic.in/ 

উত্তরাখডি 
কম্নসংস্থাি যকলন্দ্র িথীভুনতির জি্য http://164.100.128.41:8080/ 

নিনভন্ন নজ 2নস এিং নজ 2নি িনরলষিার  জি্য 
যিাট্ন াে http://ua.nic.in/uk.gov.in/contents/listing/5 

িনচিম িগে 
িাগরকলের জি্য ইন্টারল�স করা যালত নিনভন্ন িাগনরক 
যকনন্দ্রক িনরলষিা যযমি োইলসন্স, যিিশি ইত্যানের 
জি্য আলিেলির সুনিিা িাওয়া 

http://www.edistrictwb.gov.in/portal/ 

অনিুীলন 4

1.  এর মর্্ যকান সাইরটর সাহারয্ আপশন যযরকান সরকারী সংস্ার শবরুরধে অশিরযাগ ন্ীিুতি কররত 
পাররন? 

       http://momascholarship.gov.in/  http://pgportal.gov.in/  http://www.igms.irda.gov.in/

2. এর মর্্ যকান পশরকল্পনা গ্রামীণ উন্নয়ন মন্তক দ্ারা প্রদতি?  
 ইশদিরা আবাস যযািনা      রা্রিীয়  মশহলা যকাষ    শকষাণ কল যসন্টার 

3. এর মর্্ যকান পশরকল্পনা স্াস্্ মন্তক দ্ারা প্রদতি? 
 শপ্রয়দশি্নী শকেম       িননী সরুক্ষা যযািনা   লাইিটেক ইন্সওররন্স 

4. যকান মন্তক শিখ এবংকামাও শকেম প্রদান করর? 
 গ্রামীণ উন্নয়ন মন্তক    স্াস্্ মন্তক      সংখ্াল� ুমন্তণালয়    

5. যকান মন্তক  লাইিটেক ইন্সওররন্স পশরকল্পনা  প্রদান করর? 
 কৃশষ মন্তক            গ্রামীণ উন্নয়ন মন্তক           স্াস্্ মন্তক      







আররা তর্্র িন্, অনগু্রহ করর যযাগারযাগ করুন:
নসএসনস ই- গভাি্নলিন্স সানভ্ন লসস ইনডিয়া নেনমলটি

ইলেকট্রনিক্স নিলকতি, তৃতীয় তে
6, নসনজও কমললেক্স, যোনে যরাি, নিউ নেল্ী – 110003 
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